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国土交通省告示第千五百九十三号 

旅行業法ʤ昭和二十七年法律第二百三十九号ʥ第十二条͹三͹標準旅行業約款ʤ平成七年十二月

十九日運輸省告示第七百九十号ʥ͹全部Ν改正͢次͹ΓうͶ定Όͪ͹Ͳ公示ͤΖɽ 

平成十六年十二月十六日 

国土交通大臣 北側 一雄 
最終改正： 令和二年三月二日 観光庁・消費者庁告示第一号ʤ令和二年四月一日͖Δ適用ʥ 

標準旅行業約款 

ʴ原文ͺ縦書ʵ 

募集型企画旅行契約͹部 

第一章 総 則 
ʤ適用範囲ʥ 

第一条 当社͗旅行者ͳ͹間Ͳ締結ͤΖ募集型企画旅行Ͷ関ͤΖ契約ʤ以下ʰ募集型企画旅行契約ʱͳいいΉ

ͤɽʥͺɼ͞͹約款͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕΉͤɽ͞͹約款Ͷ定Ό͹͵い事項Ͷͯいͱͺɼ法令又ͺ一般Ͷ確立

͠Ηͪ慣習ͶΓΕΉͤɽ 

̐ 当社͗法令Ͷ反ͦͥɼ͖ͯɼ旅行者͹不利Ͷ͵Δ͵い範囲Ͳ書面ͶΓΕ特約Ν結Ξͫͳ͘ͺɼ前項͹規定Ͷ

͖͖わΔͥɼͨ͹特約͗優先͢Ήͤɽ 

ʤ用語͹定義ʥ 

第二条 ͞͹約款Ͳʰ募集型企画旅行ʱͳͺɼ当社͗ɼ旅行者͹募集͹ͪΌͶあΔ͖ͣΌɼ旅行͹目的地及び日

程ɼ旅行者͗提供Ν受͜Ζ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ運送又ͺ宿泊͹サーϑη͹内容並びͶ旅行者͗当社Ͷ支払う΄͘旅

行代金͹額Ν定Όͪ旅行Ͷ関ͤΖ計画Ν作成͢ɼ͞ΗͶΓΕ実施ͤΖ旅行ΝいいΉͤɽ 

̐ ͞ ͹約款Ͳʰ国内旅行ʱͳͺɼ本邦内͹Ί͹旅行Νいいɼh 海外旅行ʱͳͺɼ国内旅行以外͹旅行ΝいいΉ

ͤɽ 
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̑ ͞ ͹部Ͳʰ通信契約ʱͳͺɼ当社͗ɼ当社又ͺ当社͹募集型企画旅行Ν当社Ν代理͢ͱ販売ͤΖ会社͗提携

ͤΖέϪζρφカーχ会社ʤ以下ʰ提携会社ʱͳいいΉͤɽʥ͹カーχ会員ͳ͹間Ͳ電話ɼ郵便ɼϓΟέε

ミϨɼインターネρφͨ͹他͹通信手段ͶΓΖ申込ΊΝ受͜ͱ締結ͤΖ募集型企画旅行契約Ͳあͮͱɼ当社

͗旅行者Ͷ対͢ͱ有ͤΖ募集型企画旅行契約Ͷ基Ͱく旅行代金等Ͷ係Ζ債権又ͺ債務Νɼ当該債権又ͺ債務

͗履行͠ΗΖ΄͘日以降Ͷ別Ͷ定ΌΖ提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱ決済ͤΖ͞ͳͶͯいͱɼ旅行者͗

あΔ͖ͣΌ承諾͢ɼ͖ͯ当該募集型企画旅行契約͹旅行代金等Ν第十二条第二項ɼ第十六条第一項後段ɼ第

十九条第二項Ͷ定ΌΖ方法ͶΓΕ支払う͞ͳΝ内容ͳͤΖ募集型企画旅行契約ΝいいΉͤɽ 

̒ ͞ ͹約款Ͳʰカーχ利用日ʱͳͺɼ旅行者又ͺ当社͗募集型企画旅行契約Ͷ基Ͱく旅行代金等͹支払又ͺ払

戻債務Ν履行ͤ΄͘日ΝいいΉͤɽ 

ʤ旅行契約͹内容ʥ 
第三条 当社ͺɼ募集型企画旅行契約Ͷ͕いͱɼ旅行者͗当社͹定ΌΖ旅行日程Ͷ従ͮͱɼ運送・宿泊機関等͹

提供ͤΖ運送ɼ宿泊ͨ͹他͹旅行Ͷ関ͤΖサーϑηʤ以下ʰ旅行サーϑηʱͳいいΉͤɽʥ͹提供Ν受͜Ζ͞

ͳ͗Ͳ͘ΖΓうͶɼ手配͢ɼ旅程Ν管理ͤΖ͞ͳΝ引͘受͜Ήͤɽ 

ʤ手配代行者ʥ 

第四条 当社ͺɼ募集型企画旅行契約͹履行Ͷ当ͪͮͱɼ手配͹全部又ͺ一部Ν本邦内又ͺ本邦外͹他͹旅行業

者ɼ手配Ν業ͳ͢ͱ行う者ͨ͹他͹補助者Ͷ代行ͦ͠Ζ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

第二章 契約͹締結 
ʤ契約͹申込Ίʥ 

第五条 当社Ͷ募集型企画旅行契約͹申込ΊΝ͢ΓうͳͤΖ旅行者ͺɼ当社所定͹申込書ʤ以下ʰ申込書ʱͳい

いΉͤɽʥͶ所定͹事項Ν記入͹上ɼ当社͗別Ͷ定ΌΖ金額͹申込金ͳͳ΍Ͷɼ当社Ͷ提出͢͵͜Ηͻ͵ΕΉ

ͦΞɽ 

̐ 当社Ͷ通信契約͹申込ΊΝ͢ΓうͳͤΖ旅行者ͺɼ前項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ申込ΊΝ͢ΓうͳͤΖ募集

型企画旅行͹名称ɼ旅行開始日ɼ会員番号ͨ͹他͹事項ʤ以下次条Ͷ͕いͱʰ会員番号等ʱͳいいΉ

ͤɽʥΝ当社Ͷ通知͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 第一項͹申込金ͺɼ旅行代金又ͺ取消料若͢くͺ違約料͹一部ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

̒ 募集型企画旅行͹参加Ͷ際͢ɼ特別͵配慮Ν必要ͳͤΖ旅行者ͺɼ契約͹申込時Ͷ申͢出ͱくͫ͠いɽ 
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͞͹ͳ͘ɼ当社ͺ可能͵範囲内Ͳ͞ΗͶ応ͣΉͤɽ 

̓ 前項͹申出Ͷ基Ͱ͘ɼ当社͗旅行者͹ͪΌͶ講ͣͪ特別͵措置Ͷ要ͤΖ費用ͺɼ旅行者͹負担ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ電話等ͶΓΖ予約ʥ 

第六条 当社ͺɼ電話ɼ郵便ɼϓΟέεミϨɼインターネρφͨ͹他͹通信手段ͶΓΖ募集型企画旅行契約͹予

約Ν受͜付͜Ήͤɽ͞͹場合ɼ予約͹時点Ͳͺ契約ͺ成立͢ͱ͕Δͥɼ旅行者ͺɼ当社͗予約͹承諾͹旨Ν

通知ͪ͢後ɼ当社͗定ΌΖ期間内Ͷɼ前条第一項又ͺ第二項͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕɼ当社Ͷ申込書ͳ申込金

Ν提出又ͺ会員番号等Ν通知͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̐ 前項͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕ申込書ͳ申込金͹提出͗あͮͪͳ͘又ͺ会員番号等͹通知͗あͮͪͳ͘ͺɼ募集

型企画旅行契約͹締結͹順位ͺɼ当該予約͹受付͹順位ͶΓΖ͞ͳͳ͵ΕΉͤɽ 

̑ 旅行者͗第一項͹期間内Ͷ申込金Ν提出͢͵い場合又ͺ会員番号等Ν通知͢͵い場合ͺɼ当社ͺɼ予約͗͵

͖ͮͪ΍͹ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

ʤ契約締結͹拒否ʥ 

第七条 当社ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ募集型企画旅行契約͹締結Ͷ応ͣ͵い͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

一 当社͗あΔ͖ͣΌ明示ͪ͢性別ɼ年齢ɼ資格ɼ技能ͨ͹他͹参加旅行者͹条件Ν満ͪ͢ͱい͵いͳ͘ɽ 

二 応募旅行者数͗募集予定数Ͷ達ͪ͢ͳ͘ɽ 

三 旅行者͗他͹旅行者Ͷ迷惑Ν及ぼ͢ɼ又ͺ団体行動͹円滑͵実施Ν妨͝Ζ͕ͨΗ͗あΖͳ͘ɽ 

四 通信契約Ν締結͢ΓうͳͤΖ場合Ͳあͮͱɼ旅行者͹有ͤΖέϪζρφカーχ͗無効ͲあΖ等ɼ旅 

行者͗旅行代金等Ͷ係Ζ債務͹一部又ͺ全部Ν提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱ決済Ͳ͘͵いͳ͘ɽ 

五 旅行者͗ɼ暴力団員ɼ暴力団準構成員ɼ暴力団関係者ɼ暴力団関係企業又ͺ総会屋等ͨ͹他͹反社会的

勢力ͲあΖͳ認ΌΔΗΖͳ͘ɽ 

六 旅行者͗ɼ当社Ͷ対͢ͱ暴力的͵要求行為ɼ不当͵要求行為ɼ取引Ͷ関͢ͱ脅迫的͵言動若͢くͺ暴力
Ν用いΖ行為又ͺ͞ΗΔͶ準ͥΖ行為Ν行ͮͪͳ͘ɽ 

七 旅行者͗ɼ風説Ν流布͢ɼ偽計Ν用い若͢くͺ威力Ν用いͱ当社͹信用Ν毀損͢若͢くͺ当社͹業務Ν

妨害ͤΖ行為又ͺ͞ΗΔͶ準ͥΖ行為Ν行ͮͪͳ͘ɽ 

八 ͨ͹他当社͹業務上͹都合͗あΖͳ͘ɽ 

ʤ契約͹成立時期ʥ第八条 募集型企画旅行契約ͺɼ当社͗契約͹締結Ν承諾͢ɼ第五条第一項͹申込金

Ν受理ͪ͢時Ͷ成立ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 
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̐ 通信契約ͺɼ前項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ当社͗契約͹締結Ν承諾ͤΖ旨͹通知͗旅行者Ͷ到達ͪ͢時Ͷ成立

ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ契約書面͹交付ʥ 

第九条 当社ͺɼ前条͹定ΌΖ契約͹成立後速や͖Ͷɼ旅行者Ͷɼ旅行日程ɼ旅行サーϑη͹内容ɼ旅行代金ͨ

͹他͹旅行条件及び当社͹責任Ͷ関ͤΖ事項Ν記載ͪ͢書面ʤ以下ʰ契約書面ʱͳいいΉͤɽʥΝ交付͢Ή

ͤɽ 

̐ 当社͗募集型企画旅行契約ͶΓΕ手配͢旅程Ν管理ͤΖ義務Ν負う旅行サーϑη͹範囲ͺɼ前項͹契約書面

Ͷ記載ͤΖͳ͞ΘͶΓΕΉͤɽ 

ʤ確定書面ʥ 

第十条 前条第一項͹契約書面Ͷ͕いͱɼ確定͠Ηͪ旅行日程ɼ運送若͢くͺ宿泊機関͹名称Ν記載Ͳ͘͵い場

合Ͷͺɼ当該契約書面Ͷ͕いͱ利用予定͹宿泊機関及び表示上重要͵運送機関͹名称Ν限定͢ͱ列挙ͪ͢上

Ͳɼ当該契約書面交付後ɼ旅行開始日͹前日ʤ旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ七日目Ͷ当ͪΖ

日以降Ͷ募集型企画旅行契約͹申込Ί͗͵͠Ηͪ場合Ͷあͮͱͺɼ旅行開始日ʥΉͲ͹当該契約書面Ͷ定Ό

Ζ日ΉͲͶɼ͞ΗΔ͹確定状況Ν記載ͪ͢書面ʤ以下ʰ確定書面ʱͳいいΉͤɽʥΝ交付͢Ήͤɽ 

̐ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ手配状況͹確認Ν希望ͤΖ旅行者͖Δ問い合わͦ͗あͮͪͳ͘ͺɼ確定書面͹交付前

Ͳあͮͱ΍ɼ当社ͺ迅速͖ͯ適切Ͷ͞ΗͶ回答͢Ήͤɽ 

̑ 第一項͹確定書面Ν交付ͪ͢場合Ͷͺɼ前条第二項͹規定ͶΓΕ当社͗手配͢旅程Ν管理ͤΖ義務Ν負う旅

行サーϑη͹範囲ͺɼ当該確定書面Ͷ記載ͤΖͳ͞ΘͶ特定͠ΗΉͤɽ 

ʤ情報通信͹技術Ν利用ͤΖ方法ʥ 

第十一条 当社ͺɼあΔ͖ͣΌ旅行者͹承諾Ν得ͱɼ募集型企画旅行契約Ν締結͢ΓうͳͤΖͳ͘Ͷ旅行者Ͷ交

付ͤΖ旅行日程ɼ旅行サーϑη͹内容ɼ旅行代金ͨ͹他͹旅行条件及び当社͹責任Ͷ関ͤΖ事項Ν記載ͪ͢

書面ɼ契約書面又ͺ確定書面͹交付Ͷ代えͱɼ情報通信͹技術Ν利用ͤΖ方法ͶΓΕ当該書面Ͷ記載ͤ΄͘

事項ʤ以下͞͹条Ͷ͕いͱʰ記載事項ʱͳいいΉͤɽʥΝ提供ͪ͢ͳ͘ͺɼ旅行者͹使用ͤΖ通信機器Ͷ備え

ΔΗͪϓΟイϩͶ記載事項͗記録͠Ηͪ͞ͳΝ確認͢Ήͤɽ 

̐ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ旅行者͹使用Ͷ係Ζ通信機器Ͷ記載事項Ν記録ͤΖͪΌ͹ϓΟイϩ͗備えΔΗͱい͵

いͳ͘ͺɼ当社͹使用ͤΖ通信機器Ͷ備えΔΗͪϓΟイϩʤ専Δ当該旅行者͹用Ͷ供ͤΖ΍͹Ͷ限ΕΉͤɽʥ

Ͷ記載事項Ν記録͢ɼ旅行者͗記載事項Ν閲覧ͪ͢͞ͳΝ確認͢Ήͤɽ 
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ʤ旅行代金ʥ 

第十二条 旅行者ͺɼ旅行開始日ΉͲ͹契約書面Ͷ記載ͤΖ期日ΉͲͶɼ当社Ͷ対͢ɼ契約書面Ͷ記載ͤΖ金額

͹旅行代金Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̐ 通信契約Ν締結ͪ͢ͳ͘ͺɼ当社ͺɼ提携会社͹カーχͶΓΕ所定͹伝票΃͹旅行者͹署名͵く͢ͱ契約書

面Ͷ記載ͤΖ金額͹旅行代金͹支払いΝ受͜ΉͤɽΉͪɼカーχ利用日ͺ旅行契約成立日ͳ͢Ήͤɽ 

第三章 契約͹変更 
ʤ契約内容͹変更ʥ 

第十三条 当社ͺɼ天災地変ɼ戦乱ɼ暴動ɼ運送・宿泊機関等͹旅行サーϑη提供͹中止ɼ官公署͹命令ɼ当初

͹運行計画ͶΓΔ͵い運送サーϑη͹提供ͨ͹他͹当社͹関与͢得͵い事由͗生ͣͪ場合Ͷ͕いͱɼ旅行͹

安全͖ͯ円滑͵実施Ν図ΖͪΌや΋Ν得͵いͳ͘ͺɼ旅行者ͶあΔ͖ͣΌ速や͖Ͷ当該事由͗関与͢得͵い

΍͹ͲあΖ理由及び当該事由ͳ͹因果関係Ν説明͢ͱɼ旅行日程ɼ旅行サーϑη͹内容ͨ͹他͹募集型企画

旅行契約͹内容ʤ以下ʰ契約内容ʱͳいいΉͤɽʥΝ変更ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽͪͫ͢ɼ緊急͹場合Ͷ͕い

ͱɼや΋Ν得͵いͳ͘ͺɼ変更後Ͷ説明͢Ήͤɽ 

ʤ旅行代金͹額͹変更ʥ 

第十四条 募集型企画旅行Ν実施ͤΖͶ当ͪΕ利用ͤΖ運送機関Ͷͯいͱ適用Ν受͜Ζ運賃・料金ʤ以下͞͹条

Ͷ͕いͱʰ適用運賃・料金ʱͳいいΉͤɽʥ͗ɼ著͢い経済情勢͹変化等ͶΓΕɼ募集型企画旅行͹募集͹際

Ͷ明示ͪ͢時点Ͷ͕いͱ有効͵΍͹ͳ͢ͱ公示͠ΗͱいΖ適用運賃・料金Ͷ比΄ͱɼ通常想定͠ΗΖ程度Ν

大幅Ͷ超えͱ増額又ͺ減額͠ΗΖ場合Ͷ͕いͱͺɼ当社ͺɼͨ͹増額又ͺ減額͠ΗΖ金額͹範囲内Ͳ旅行代

金͹額Ν増加͢ɼ又ͺ減少ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ήͤɽ 

̐ 当社ͺɼ前項͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕ旅行代金Ν増額ͤΖͳ͘ͺɼ旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮ

ͱ十五日目Ͷ当ͪΖ日ΓΕ前Ͷ旅行者Ͷͨ͹旨Ν通知͢Ήͤɽ 

̑ 当社ͺɼ第一項͹定ΌΖ適用運賃・料金͹減額͗͵͠ΗΖͳ͘ͺɼ同項͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕɼͨ͹減少額

ͫ͜旅行代金Ν減額͢Ήͤɽ 

̒ 当社ͺɼ前条͹規定Ͷ基Ͱく契約内容͹変更ͶΓΕ旅行͹実施Ͷ要ͤΖ費用ʤ当該契約内容͹変更͹ͪΌͶ

ͨ͹提供Ν受͜͵͖ͮͪ旅行サーϑηͶ対͢ͱ取消料ɼ違約料ͨ͹他既Ͷ支払いɼ又ͺ͞Η͖Δ支払わ͵͜

Ηͻ͵Δ͵い費用Ν含ΊΉͤɽʥ͹減少又ͺ増加͗生ͣΖ場合ʤ費用͹増加͗ɼ運送・宿泊機関等͗当該旅

行サーϑη͹提供Ν行ͮͱいΖͶ΍͖͖わΔͥɼ運送・宿泊機関等͹座席ɼ部屋ͨ͹他͹諸設備͹不足͗発
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生ͪ͢͞ͳͶΓΖ場合Ν除͘ΉͤɽʥͶͺɼ当該契約内容͹変更͹際Ͷͨ͹範囲内Ͷ͕いͱ旅行代金͹額Ν

変更ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̓ 当社ͺɼ運送・宿泊機関等͹利用人員ͶΓΕ旅行代金͗異͵Ζ旨Ν契約書面Ͷ記載ͪ͢場合Ͷ͕いͱɼ募集

型企画旅行契約͹成立後Ͷ当社͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΔͥ当該利用人員͗変更Ͷ͵ͮͪͳ͘ͺɼ契約書面

Ͷ記載ͪ͢ͳ͞ΘͶΓΕ旅行代金͹額Ν変更ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

ʤ旅行者͹交替ʥ 

第十五条 当社ͳ募集型企画旅行契約Ν締結ͪ͢旅行者ͺɼ当社͹承諾Ν得ͱɼ契約上͹地位Ν第三者Ͷ譲Ε渡

ͤ͞ͳ͗Ͳ͘Ήͤɽ 

̐ 旅行者ͺɼ前項Ͷ定ΌΖ当社͹承諾Ν求ΌΓうͳͤΖͳ͘ͺɼ当社所定͹用紙Ͷ所定͹事項Ν記入͹上ɼ所

定͹金額͹手数料ͳͳ΍Ͷɼ当社Ͷ提出͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 第一項͹契約上͹地位͹譲渡ͺɼ当社͹承諾͗あͮͪ時Ͷ効力Ν生ͥΖ΍͹ͳ͢ɼ以後ɼ旅行契約上͹地位

Ν譲Ε受ͪ͜第三者ͺɼ旅行者͹当該募集型企画旅行契約Ͷ関ͤΖ一切͹権利及び義務Ν承継ͤΖ΍͹ͳ͢

Ήͤɽ 

第四章 契約͹解除 
ʤ旅行者͹解除権ʥ 

第十六条 旅行者ͺɼいͯͲ΍別表第一Ͷ定ΌΖ取消料Ν当社Ͷ支払ͮͱ募集型企画旅行契約Ν解除ͤΖ͞ͳ͗

Ͳ͘Ήͤɽ通信契約Ν解除ͤΖ場合Ͷあͮͱͺɼ当社ͺɼ提携会社͹カーχͶΓΕ所定͹伝票΃͹旅行者͹署

名͵く͢ͱ取消料͹支払いΝ受͜Ήͤɽ 

̐ 旅行者ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ前項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ旅行開始前Ͷ取消料Ν支払う͞ͳ͵く募集

型企画旅行契約Ν解除ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ήͤɽ 

一 当社ͶΓͮͱ契約内容͗変更͠Ηͪͳ͘ɽͪͫ͢ɼͨ͹変更͗別表第二上欄Ͷ掲͝Ζ΍͹ͨ͹他͹重要

͵΍͹ͲあΖͳ͘Ͷ限ΕΉͤɽ 

二 第十四条第一項͹規定Ͷ基Ͱいͱ旅行代金͗増額͠Ηͪͳ͘ɽ 

三 天災地変ɼ戦乱ɼ暴動ɼ運送・宿泊機関等͹旅行サーϑη提供͹中止ɼ官公署͹命令ͨ͹他͹事由͗生

ͣͪ場合Ͷ͕いͱɼ旅行͹安全͖ͯ円滑͵実施͗不可能ͳ͵Εɼ又ͺ不可能ͳ͵Ζ͕ͨΗ͗極Όͱ大͘

いͳ͘ɽ 
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四 当社͗旅行者Ͷ対͢ɼ第十条第一項͹期日ΉͲͶɼ確定書面Ν交付͢͵͖ͮͪͳ͘ɽ 

五 当社͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΕɼ契約書面Ͷ記載ͪ͢旅行日程Ͷ従ͮͪ旅行͹実施͗不可能ͳ͵ͮͪͳ

͘ɽ 

̑ 旅行者ͺɼ旅行開始後Ͷ͕いͱɼ当該旅行者͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΔͥ契約書面Ͷ記載ͪ͢旅行サーϑη

Ν受領ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘͵く͵ͮͪͳ͘又ͺ当社͗ͨ͹旨Ν告ͪ͝ͳ͘ͺɼ第一項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ取消

料Ν支払う͞ͳ͵くɼ旅行サーϑη͹当該受領ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘͵く͵ͮͪ部分͹契約Ν解除ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘

Ήͤɽ 

̒ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ当社ͺɼ旅行代金͹うͬ旅行サーϑη͹当該受領ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘͵く͵ͮͪ部分Ͷ係

Ζ金額Ν旅行者Ͷ払い戻͢Ήͤɽͪͫ͢ɼ前項͹場合͗当社͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΔ͵い場合Ͷ͕いͱ

ͺɼ当該金額͖Δɼ当該旅行サーϑηͶ対͢ͱ取消料ɼ違約料ͨ͹他͹既Ͷ支払いɼ又ͺ͞Η͖Δ支払わ͵

͜Ηͻ͵Δ͵い費用Ͷ係Ζ金額Ν差͢引いͪ΍͹Ν旅行者Ͷ払い戻͢Ήͤɽ 

ʤ当社͹解除権等−旅行開始前͹解除ʥ 

第十七条 当社ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ旅行者Ͷ理由Ν説明͢ͱɼ旅行開始前Ͷ募集型企画旅行契約Ν解

除ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

一 旅行者͗当社͗あΔ͖ͣΌ明示ͪ͢性別ɼ年齢ɼ資格ɼ技能ͨ͹他͹参加旅行者͹条件Ν満ͪ͢ͱい͵

い͞ͳ͗判明ͪ͢ͳ͘ɽ 

二 旅行者͗病気ɼ必要͵介助者͹不在ͨ͹他͹事由ͶΓΕɼ当該旅行Ͷ耐えΔΗ͵いͳ認ΌΔΗΖͳ͘ɽ 

三 旅行者͗他͹旅行者Ͷ迷惑Ν及ぼ͢ɼ又ͺ団体旅行͹円滑͵実施Ν妨͝Ζ͕ͨΗ͗あΖͳ認ΌΔΗΖͳ

͘ɽ 

四 旅行者͗ɼ契約内容Ͷ関͢合理的͵範囲Ν超えΖ負担Ν求Όͪͳ͘ɽ五 旅行者͹数͗契約書面Ͷ記載͢

ͪ最少催行人員Ͷ達͢͵͖ͮͪͳ͘ɽ 

六 ηキーΝ目的ͳͤΖ旅行Ͷ͕͜Ζ必要͵降雪量等͹旅行実施条件Ͳあͮͱ契約͹締結͹際Ͷ明示ͪ͢΍͹

͗成就͢͵い͕ͨΗ͗極Όͱ大͘いͳ͘ɽ 

七 天災地変ɼ戦乱ɼ暴動ɼ運送・宿泊機関等͹旅行サーϑη提供͹中止ɼ官公署͹命令ͨ͹他͹当社͹関与

͢得͵い事由͗生ͣͪ場合Ͷ͕いͱɼ契約書面Ͷ記載ͪ͢旅行日程Ͷ従ͮͪ旅行͹安全͖ͯ円滑͵実施͗

不可能ͳ͵Εɼ又ͺ不可能ͳ͵Ζ͕ͨΗ͗極Όͱ大͘いͳ͘ɽ 
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八 通信契約Ν締結ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ旅行者͹有ͤΖέϪζρφカーχ͗無効Ͷ͵Ζ等ɼ旅行者͗旅行代金

等Ͷ係Ζ債務͹一部又ͺ全部Ν提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱ決済Ͳ͘͵く͵ͮͪͳ͘ɽ九 旅行者͗

第七条第五号͖Δ第七号ΉͲ͹いͥΗ͖Ͷ該当ͤΖ͞ͳ͗判明ͪ͢ͳ͘ɽ 

̐ 旅行者͗第十二条第一項͹契約書面Ͷ記載ͤΖ期日ΉͲͶ旅行代金Ν支払わ͵いͳ͘ͺɼ当該期日͹翌日Ͷ

͕いͱ旅行者͗募集型企画旅行契約Ν解除ͪ͢΍͹ͳ͢Ήͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼ旅行者ͺɼ当社Ͷ対͢ɼ

前条第一項Ͷ定ΌΖ取消料Ͷ相当ͤΖ額͹違約料Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 当社ͺɼ第一項第五号Ͷ掲͝Ζ事由ͶΓΕ募集型企画旅行契約Ν解除͢ΓうͳͤΖͳ͘ͺɼ旅行開始日͹前

日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱɼ国内旅行Ͷあͮͱͺ十三日目ʤ日帰Ε旅行Ͷͯいͱͺɼ三日目ʥͶ当ͪΖ日

ΓΕ前Ͷɼ海外旅行Ͷあͮͱͺ二十三日目ʤ別表第一Ͷ規定ͤΖϒーέ時Ͷ旅行Ν開始ͤΖ΍͹Ͷͯいͱͺ

三十三日目ʥͶ当ͪΖ日ΓΕ前Ͷɼ旅行Ν中止ͤΖ旨Ν旅行者Ͷ通知͢Ήͤɽ 

ʤ当社͹解除権−旅行開始後͹解除ʥ 

第十八条 当社ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ旅行開始後Ͳあͮͱ΍ɼ旅行者Ͷ理由Ν説明͢ͱɼ募集型企画旅

行契約͹一部Ν解除ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

一 旅行者͗病気ɼ必要͵介助者͹不在ͨ͹他͹事由ͶΓΕ旅行͹継続Ͷ耐えΔΗ͵いͳ͘ɽ 

二 旅行者͗旅行Ν安全͖ͯ円滑Ͷ実施ͤΖͪΌ͹添乗員ͨ͹他͹者ͶΓΖ当社͹指示΃͹違背ɼ͞ΗΔ͹

者又ͺ同行ͤΖ他͹旅行者Ͷ対ͤΖ暴行又ͺ脅迫等ͶΓΕ団体行動͹規律Ν乱͢ɼ当該旅行͹安全͖ͯ

円滑͵実施Ν妨͝Ζͳ͘ɽ 

三 旅行者͗第七条第五号͖Δ第七号ΉͲ͹いͥΗ͖Ͷ該当ͤΖ͞ͳ͗判明ͪ͢ͳ͘ɽ 

四 天災地変ɼ戦乱ɼ暴動ɼ運送・宿泊機関等͹旅行サーϑη提供͹中止ɼ官公署͹命令ͨ͹他͹当社͹関

与͢得͵い事由͗生ͣͪ場合Ͳあͮͱɼ旅行͹継続͗不可能ͳ͵ͮͪͳ͘ɽ 

̐ 当社͗前項͹規定Ͷ基Ͱいͱ募集型企画旅行契約Ν解除ͪ͢ͳ͘ͺɼ当社ͳ旅行者ͳ͹間͹契約関係ͺɼ将

来Ͷ向͖ͮͱ͹Ί消滅͢Ήͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼ旅行者͗既Ͷ提供Ν受ͪ͜旅行サーϑηͶ関ͤΖ当社͹

債務Ͷͯいͱͺɼ有効͵弁済͗͵͠Ηͪ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

̑ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ当社ͺɼ旅行代金͹うͬ旅行者͗いΉͫͨ͹提供Ν受͜ͱい͵い旅行サーϑηͶ係Ζ

部分Ͷ係Ζ金額͖Δɼ当該旅行サーϑηͶ対͢ͱ取消料ɼ違約料ͨ͹他͹既Ͷ支払いɼ又ͺ͞Η͖Δ支払わ

͵͜Ηͻ͵Δ͵い費用Ͷ係Ζ金額Ν差͢引いͪ΍͹Ν旅行者Ͷ払い戻͢Ήͤɽ 

ʤ旅行代金͹払戻͢ʥ 
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第十九条 当社ͺɼ第十四条第三項͖Δ第五項ΉͲ͹規定ͶΓΕ旅行代金͗減額͠Ηͪ場合又ͺ前三条͹規定Ͷ

ΓΕ募集型企画旅行契約͗解除͠Ηͪ場合Ͷ͕いͱɼ旅行者Ͷ対͢払い戻ͤ΄͘金額͗生ͣͪͳ͘ͺɼ旅行

開始前͹解除ͶΓΖ払戻͢Ͷあͮͱͺ解除͹翌日͖Δ起算͢ͱ七日以内Ͷɼ減額又ͺ旅行開始後͹解除ͶΓ

Ζ払戻͢Ͷあͮͱͺ契約書面Ͷ記載ͪ͢旅行終了日͹翌日͖Δ起算͢ͱ三十日以内Ͷ旅行者Ͷ対͢当該金額

Ν払い戻͢Ήͤɽ 

̐ 当社ͺɼ旅行者ͳ通信契約Ν締結ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ第十四条第三項͖Δ第五項ΉͲ͹規定ͶΓΕ旅行代金

͗減額͠Ηͪ場合又ͺ前三条͹規定ͶΓΕ通信契約͗解除͠Ηͪ場合Ͷ͕いͱɼ旅行者Ͷ対͢払い戻ͤ΄͘

金額͗生ͣͪͳ͘ͺɼ提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱɼ旅行者Ͷ対͢当該金額Ν払い戻͢Ήͤɽ͞͹場

合Ͷ͕いͱɼ当社ͺɼ旅行開始前͹解除ͶΓΖ払戻͢Ͷあͮͱͺ解除͹翌日͖Δ起算͢ͱ七日以内Ͷɼ減額

又ͺ旅行開始後͹解除ͶΓΖ払戻͢Ͷあͮͱͺ契約書面Ͷ記載ͪ͢旅行終了日͹翌日͖Δ起算͢ͱ三十日以

内Ͷ旅行者Ͷ対͢払い戻ͤ΄͘額Ν通知ͤΖ΍͹ͳ͢ɼ旅行者Ͷ当該通知Ν行ͮͪ日Νカーχ利用日ͳ͢Ή

ͤɽ 

̑ 前二項͹規定ͺ第二十七条又ͺ第三十条第一項Ͷ規定ͤΖͳ͞ΘͶΓΕ旅行者又ͺ当社͗損害賠償請求権Ν

行使ͤΖ͞ͳΝ妨͝Ζ΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 

ʤ契約解除後͹帰路手配ʥ 

第二十条 当社ͺɼ第十八条第一項第一号又ͺ第四号͹規定ͶΓͮͱ旅行開始後Ͷ募集型企画旅行契約Ν解除͢

ͪͳ͘ͺɼ旅行者͹求ΌͶ応ͣͱɼ旅行者͗当該旅行͹出発地Ͷ戻ΖͪΌͶ必要͵旅行サーϑη͹手配Ν引

͘受͜Ήͤɽ 

̐ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ出発地Ͷ戻ΖͪΌ͹旅行Ͷ要ͤΖ一切͹費用ͺɼ旅行者͹負担ͳ͢Ήͤɽ 

第五章 団体・ήϩーϕ契約 
ʤ団体・ήϩーϕ契約ʥ 

第二十一条 当社ͺɼ同ͣ行程Ν同時Ͷ旅行ͤΖ複数͹旅行者͗ͨ͹責任あΖ代表者ʤ以下ʰ契約責任者ʱͳい

いΉͤɽʥΝ定Όͱ申͢込Ξͫ募集型企画旅行契約͹締結Ͷͯいͱͺɼ本章͹規定Ν適用͢Ήͤɽ 

ʤ契約責任者ʥ 
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第二十二条 当社ͺɼ特約Ν結Ξͫ場合Ν除͘ɼ契約責任者ͺͨ͹団体・ήϩーϕΝ構成ͤΖ旅行者ʤ以下ʰ構

成者ʱͳいいΉͤɽʥ͹募集型企画旅行契約͹締結Ͷ関ͤΖ一切͹代理権Ν有͢ͱいΖ΍͹ͳΊ͵͢ɼ当該団

体・ήϩーϕͶ係Ζ旅行業務Ͷ関ͤΖ取引ͺɼ当該契約責任者ͳ͹間Ͳ行いΉͤɽ 

̐ 契約責任者ͺɼ当社͗定ΌΖ日ΉͲͶɼ構成者͹名簿Ν当社Ͷ提出͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 当社ͺɼ契約責任者͗構成者Ͷ対͢ͱ現Ͷ負いɼ又ͺ将来負う͞ͳ͗予測͠ΗΖ債務又ͺ義務Ͷͯいͱ

ͺɼ何Δ͹責任Ν負う΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 

̒ 当社ͺɼ契約責任者͗団体・ήϩーϕͶ同行͢͵い場合ɼ旅行開始後Ͷ͕いͱͺɼあΔ͖ͣΌ契約責任者

͗選任ͪ͢構成者Ν契約責任者ͳΊ͵͢Ήͤɽ 

第六章 旅程管理 
ʤ旅程管理ʥ 

第二十三条 当社ͺɼ旅行者͹安全͖ͯ円滑͵旅行͹実施Ν確保ͤΖ͞ͳͶ努力͢ɼ旅行者Ͷ対͢次Ͷ掲͝Ζ業

務Ν行いΉͤɽͪͫ͢ɼ当社͗旅行者ͳ͞Ηͳ異͵Ζ特約Ν結Ξͫ場合Ͷͺɼ͞͹限ΕͲͺあΕΉͦΞɽ 

一 旅行者͗旅行中旅行サーϑηΝ受͜Ζ͞ͳ͗Ͳ͘͵い͕ͨΗ͗あΖͳ認ΌΔΗΖͳ͘ͺɼ募集型企画旅行

契約Ͷ従ͮͪ旅行サーϑη͹提供Ν確実Ͷ受͜ΔΗΖͪΌͶ必要͵措置Ν講ͥΖ͞ͳɽ 

二 前号͹措置Ν講ͣͪͶ΍͖͖わΔͥɼ契約内容Ν変更ͦ͡ΖΝ得͵いͳ͘ͺɼ代替サーϑη͹手配Ν行う

͞ͳɽ͞͹際ɼ旅行日程Ν変更ͤΖͳ͘ͺɼ変更後͹旅行日程͗当初͹旅行日程͹趣旨Ͷ͖͵う΍͹ͳ͵

ΖΓう努ΌΖ͞ͳɼΉͪɼ旅行サーϑη͹内容Ν変更ͤΖͳ͘ͺɼ変更後͹旅行サーϑη͗当初͹旅行サ

ーϑηͳ同様͹΍͹ͳ͵ΖΓう努ΌΖ͞ͳ等ɼ契約内容͹変更Ν最小限ͶͳʹΌΖΓう努力ͤΖ͞ͳɽ 

ʤ当社͹指示ʥ 

第二十四条 旅行者ͺɼ旅行開始後旅行終了ΉͲ͹間Ͷ͕いͱɼ団体Ͳ行動ͤΖͳ͘ͺɼ旅行Ν安全͖ͯ円滑Ͷ

実施ͤΖͪΌ͹当社͹指示Ͷ従わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

ʤ添乗員等͹業務ʥ 

第二十五条 当社ͺɼ旅行͹内容ͶΓΕ添乗員ͨ͹他͹者Ν同行ͦ͠ͱ第二十三条各号Ͷ掲͝Ζ業務ͨ͹他当該

募集型企画旅行Ͷ付随͢ͱ当社͗必要ͳ認ΌΖ業務͹全部又ͺ一部Ν行わͦΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̐ 前項͹添乗員ͨ͹他͹者͗同項͹業務Ͷ従事ͤΖ時間帯ͺɼ原則ͳ͢ͱ八時͖Δ二十時ΉͲͳ͢Ήͤɽ 

ʤ保護措置ʥ 
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第二十六条 当社ͺɼ旅行中͹旅行者͗ɼ疾病ɼ傷害等ͶΓΕ保護Ν要ͤΖ状態ͶあΖͳ認Όͪͳ͘ͺɼ必要͵

措置Ν講ͥΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼ͞Η͗当社͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΖ΍͹Ͳ͵いͳ͘

ͺɼ当該措置Ͷ要ͪ͢費用ͺ旅行者͹負担ͳ͢ɼ旅行者ͺ当該費用Ν当社͗指定ͤΖ期日ΉͲͶ当社͹指定

ͤΖ方法Ͳ支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

第七章 責 任 
ʤ当社͹責任ʥ 

第二十七条 当社ͺɼ募集型企画旅行契約͹履行Ͷ当ͪͮͱɼ当社又ͺ当社͗第四条͹規定Ͷ基Ͱいͱ手配Ν代

行ͦͪ͠者ʤ以下ʰ手配代行者ʱͳいいΉͤɽʥ͗故意又ͺ過失ͶΓΕ旅行者Ͷ損害Ν与えͪͳ͘ͺɼͨ͹損

害Ν賠償ͤΖ責Ͷ任ͣΉͤɽͪͫ͢ɼ損害発生͹翌日͖Δ起算͢ͱ二年以内Ͷ当社Ͷ対͢ͱ通知͗あͮͪͳ

͘Ͷ限ΕΉͤɽ 

̐ 旅行者͗天災地変ɼ戦乱ɼ暴動ɼ運送・宿泊機関等͹旅行サーϑη提供͹中止ɼ官公署͹命令ͨ͹他͹当社

又ͺ当社͹手配代行者͹関与͢得͵い事由ͶΓΕ損害Ν被ͮͪͳ͘ͺɼ当社ͺɼ前項͹場合Ν除͘ɼͨ͹損

害Ν賠償ͤΖ責任Ν負う΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 

̑ 当社ͺɼ手荷物Ͷͯいͱ生ͣͪ第一項͹損害Ͷͯいͱͺɼ同項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ損害発生͹翌日͖Δ起

算͢ͱɼ国内旅行Ͷあͮͱͺ十四日以内Ͷɼ海外旅行Ͷあͮͱͺ二十一日以内Ͷ当社Ͷ対͢ͱ通知͗あͮͪ

ͳ͘Ͷ限Εɼ旅行者一名Ͷͯ͘十五万円Ν限度ʤ当社Ͷ故意又ͺ重大͵過失͗あΖ場合Ν除͘Ήͤɽʥͳ͢

ͱ賠償͢Ήͤɽ 

ʤ特別補償ʥ 

第二十八条 当社ͺɼ前条第一項͹規定Ͷ基Ͱく当社͹責任͗生ͥΖ͖否͖Ν問わͥɼ別紙特別補償規程Ͳ定Ό

Ζͳ͞ΘͶΓΕɼ旅行者͗募集型企画旅行参加中Ͷͨ͹生命ɼ身体又ͺ手荷物͹上Ͷ被ͮͪ一定͹損害Ͷͯ

いͱɼあΔ͖ͣΌ定ΌΖ額͹補償金及び見舞金Ν支払いΉͤɽ 

̐ 前項͹損害Ͷͯいͱ当社͗前条第一項͹規定Ͷ基Ͱく責任Ν負うͳ͘ͺɼͨ͹責任Ͷ基Ͱいͱ支払う 

΄͘損害賠償金͹額͹限度Ͷ͕いͱɼ当社͗支払う΄͘前項͹補償金ͺɼ当該損害賠償金ͳΊ͵͢Ήͤɽ 

̑ 前項Ͷ規定ͤΖ場合Ͷ͕いͱɼ第一項͹規定Ͷ基Ͱく当社͹補償金支払義務ͺɼ当社͗前条第一項͹規定

Ͷ基Ͱいͱ支払う΄͘損害賠償金ʤ前項͹規定ͶΓΕ損害賠償金ͳΊ͵͠ΗΖ補償金Ν含ΊΉͤɽʥͶ相

当ͤΖ額ͫ͜縮減ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 
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̒ 当社͹募集型企画旅行参加中͹旅行者Ν対象ͳ͢ͱɼ別途͹旅行代金Ν収受͢ͱ当社͗実施ͤΖ募集型企

画旅行Ͷͯいͱͺɼ主ͪΖ募集型企画旅行契約͹内容͹一部ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

ʤ旅程保証ʥ 

第二十九条 当社ͺɼ別表第二上欄Ͷ掲͝Ζ契約内容͹重要͵変更ʤ次͹各号Ͷ掲͝Ζ変更ʤ運送・宿泊機関等

͗当該旅行サーϑη͹提供Ν行ͮͱいΖͶ΍͖͖わΔͥɼ運送・宿泊機関等͹座席ɼ部屋ͨ͹他͹諸設備͹

不足͗発生ͪ͢͞ͳͶΓΖ΍͹Ν除͘ΉͤɽʥΝ除͘Ήͤɽʥ͗生ͣͪ場合ͺɼ旅行代金Ͷ同表下欄Ͷ記載ͤ

Ζ率Ν乗ͣͪ額以上͹変更補償金Ν旅行終了日͹翌日͖Δ起算͢ͱ三十日以内Ͷ支払いΉͤɽͪͫ͢ɼ当該

変更Ͷͯいͱ当社Ͷ第二十七条第一項͹規定Ͷ基Ͱく責任͗発生ͤΖ͞ͳ͗明Δ͖ͲあΖ場合Ͷͺɼ͞͹限

ΕͲͺあΕΉͦΞɽ 

一 次Ͷ掲͝Ζ事由ͶΓΖ変更イ 天災地変ϫ 戦乱ハ 暴動 

ニ 官公署͹命令 

ホ 運送・宿泊機関等͹旅行サーϑη提供͹中止ϖ 当初͹運行計画ͶΓΔ͵い

運送サーϑη͹提供φ 旅行参加者͹生命又ͺ身体͹安全確保͹ͪΌ必要͵措置 

二 第十六条͖Δ第十八条ΉͲ͹規定Ͷ基Ͱいͱ募集型企画旅行契約͗

解除͠Ηͪͳ͘͹当該解除͠Ηͪ部分Ͷ係Ζ変更 

̐ 当社͗支払う΄͘変更補償金͹額ͺɼ旅行者一名Ͷ対͢ͱ一募集型企画旅行Ͷͯ͘旅行代金Ͷ十五％以上͹

当社͗定ΌΖ率Ν乗ͣͪ額Ν΍ͮͱ限度ͳ͢ΉͤɽΉͪɼ旅行者一名Ͷ対͢ͱ一募集型企画旅行Ͷͯ͘支払

う΄͘変更補償金͹額͗千円未満ͲあΖͳ͘ͺɼ当社ͺɼ変更補償金Ν支払いΉͦΞɽ 

̑ 当社͗第一項͹規定Ͷ基Ͱ͘変更補償金Ν支払ͮͪ後Ͷɼ当該変更Ͷͯいͱ当社Ͷ第二十七条第一項͹規定

Ͷ基Ͱく責任͗発生ͤΖ͞ͳ͗明Δ͖Ͷ͵ͮͪ場合Ͷͺɼ旅行者ͺ当該変更Ͷ係Ζ変更補償金Ν当社Ͷ返還

͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ͞͹場合ɼ当社ͺɼ同項͹規定Ͷ基Ͱ͘当社͗支払う΄͘損害賠償金͹額ͳ旅行者

͗返還ͤ΄͘変更補償金͹額ͳΝ相殺ͪ͢残額Ν支払いΉͤɽ 

ʤ旅行者͹責任ʥ 

第三十条 旅行者͹故意又ͺ過失ͶΓΕ当社͗損害Ν被ͮͪͳ͘ͺɼ当該旅行者ͺɼ損害Ν賠償͢͵͜Ηͻ͵Ε

ΉͦΞɽ 
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̐ 旅行者ͺɼ募集型企画旅行契約Ν締結ͤΖͶ際͢ͱͺɼ当社͖Δ提供͠Ηͪ情報Ν活用͢ɼ旅行者͹権利義

務ͨ͹他͹募集型企画旅行契約͹内容Ͷͯいͱ理解ͤΖΓう努Ό͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 旅行者ͺɼ旅行開始後Ͷ͕いͱɼ契約書面Ͷ記載͠Ηͪ旅行サーϑηΝ円滑Ͷ受領ͤΖͪΌɼ万͗一契約書

面ͳ異͵Ζ旅行サーϑη͗提供͠Ηͪͳ認識ͪ͢ͳ͘ͺɼ旅行地Ͷ͕いͱ速や͖Ͷͨ͹旨Ν当社ɼ当社͹手

配代行者又ͺ当該旅行サーϑη提供者Ͷ申͢出͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

第八章 弁済業務保証金 
ʤ弁済業務保証金ʥ 

第三十一条 当社ͺɼ一般社団法人全国旅行業協会ʤ東京都港区赤坂 4 丁目 2 番 19 号 赤坂εャηタイ

ーηφϑϩ 3 階ʥ͹保証社員Ͷ͵ͮͱ͕ΕΉͤɽ 

̐ 当社ͳ募集型企画旅行契約Ν締結ͪ͢旅行者又ͺ構成者ͺɼͨ͹取引ͶΓͮͱ生ͣͪ債権Ͷ関͢ɼ前項͹一

般社団法人全国旅行業協会͗供託͢ͱいΖ弁済業務保証金͖Δ 1１1５５ 万円Ͷ達ͤΖΉͲ弁済Ν受͜Ζ͞ͳ͗

Ͳ͘Ήͤɽ 

̑ 当社ͺɼ旅行業法第四十九条第一項͹規定Ͷ基Ͱ͘ɼ一般社団法人全国旅行業協会Ͷ弁済業務保証金分担金

Ν納付͢ͱ͕ΕΉͤ͹Ͳɼ同法第七条第一項Ͷ基Ͱく営業保証金ͺ供託͢ͱ͕ΕΉͦΞɽ別表第一 取消料

ʤ第十六条第一項関係ʥ 

一 国内旅行Ͷ係Ζ取消料 

 区 分 取 消 料 

ʤ一ʥ 次項以外͹募集型企画旅行契約 

イ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ二十日目ʤ日帰Ε旅行Ͷあͮͱͺ十日
目ʥͶ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖ場合ʤϫ͖ΔホΉͲͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 

旅行代金͹ 
̐̎％以内 

ϫ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ七日目Ͷ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖ場合
ʤハ͖ΔホΉͲͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 

旅行代金͹ 
̑̎％以内 

ハ 旅行開始日͹前日Ͷ解除ͤΖ場合 
旅行代金͹ 
̒̎％以内 

ニ 旅行開始当日Ͷ解除ͤΖ場合ʤホͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 
旅行代金͹ 
̓̎％以内 
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ホ 旅行開始後͹解除又ͺ無連絡不参加͹場合 旅行代金͹ 
̏̎̎％以内 

ʤ二ʥ 貸切船舶Ν利用ͤΖ募集型企画旅行契約 当該船舶Ͷ係
Ζ取消料͹規
定ͶΓΕΉ

ͤɽ 

備考 

ʤ一ʥ取消料͹金額ͺɼ契約書面Ͷ明示͢Ήͤɽ 

ʤ二ʥ本表͹適用Ͷ当ͪͮͱʰ旅行開始後ʱͳͺɼ別紙特別補償規程第二条第三項Ͷ規定ͤΖʰサーϑ
η͹提供Ν受͜Ζ͞ͳΝ開始ͪ͢時ʱ以降ΝいいΉͤɽ 

二 海外旅行Ͷ係Ζ取消料 
 区 分 取 消 料 
ʤ一ʥ 本邦出国時又ͺ帰国時Ͷ航空機Ν利用ͤΖ募集型企画旅行契約ʤ次項Ͷ掲͝Ζ旅行契約Ν除
くɽʥ 
イ 旅行開始日͗ϒーέ時͹旅行ͲあΖ場合Ͳあͮͱɼ旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͠
͖͹ぼͮͱ四十日目Ͷ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖͳ͘ʤϫ͖ΔニΉͲͶ掲͝Ζ場合Ν除
くɽʥ 

旅行代金͹ 
̏̎％以内 

ϫ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ三十日目Ͷ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖ場合
ʤハ及びニͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 

旅行代金͹ 
̐̎％以内 

ハ 旅行開始日͹前々日以降Ͷ解除ͤΖ場合ʤニͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 
旅行代金͹ 
̓̎％以内 

ニ 旅行開始後͹解除又ͺ無連絡不参加͹場合 
旅行代金͹ 

̏̎̎％以内 
ʤ二ʥ 貸切航空機Ν利用ͤΖ募集型企画旅行契約 

イ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ九十日目Ͷ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖ場合
ʤϫ͖ΔニΉͲͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 

旅行代金͹ 
̐̎％以内 

ϫ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ三十日目Ͷ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖ場合
ʤハ及びニͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 

旅行代金͹ 
̓̎％以内 

ハ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ二十日目Ͷ当ͪΖ日以降Ͷ解除ͤΖ場合
ʤニͶ掲͝Ζ場合Ν除くɽʥ 

旅行代金͹ 
８̎％以内 

ニ 旅行開始日͹前日͖Δ起算͢ͱ͖͠͹ぼͮͱ三日目Ͷ当ͪΖ日以降͹解除又ͺ無連 
絡不参加͹場合 

旅行代金͹ 
̏̎̎％以内 
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三 本邦出国時及び帰国時Ͷ船舶Ν利用ͤΖ募集型企画旅行契約 当該船舶Ͷ係
Ζ取消料͹規
定ͶΓΕΉ

ͤɽ 
注 ʰϒーέ時ʱͳͺɼ十二月二十日͖Δ一月七日ΉͲɼ四月二十七日͖Δ五月六日ΉͲ及び七月二十日
͖Δ八月三十一日ΉͲΝいいΉͤɽ 
備考 

ʤ一ʥ取消料͹金額ͺɼ契約書面Ͷ明示͢Ήͤɽ 

ʤ二ʥ本表͹適用Ͷ当ͪͮͱʰ旅行開始後ʱͳͺɼ別紙特別補償規程第二条第三項Ͷ規定ͤΖʰサーϑ
η͹提供Ν受͜Ζ͞ͳΝ開始ͪ͢時ʱ以降ΝいいΉͤɽ 

別表第二 変更補償金ʤ第二十九条第一項関係ʥ 

変更補償金͹支払い͗必要ͳ͵Ζ変更 一件あͪΕ͹率ʤ％ʥ 

旅行開始前 旅行開始後 

一 契約書面Ͷ記載ͪ͢旅行開始日又ͺ旅行終了日͹変更 ̏．̓ ̑．̎ 

二 契約書面Ͷ記載ͪ͢入場ͤΖ観光地又ͺ観光施設ʤϪηφϧンΝ含Ί
Ήͤɽʥͨ͹他͹旅行͹目的地͹変更 

̏．̎ ̐．̎ 

三 契約書面Ͷ記載ͪ͢運送機関͹等級又ͺ設備͹ΓΕ低い料金͹΍͹΃

͹変更ʤ変更後͹等級及び設備͹料金͹合計額͗契約書面Ͷ記載ͪ͢等

級及び設備͹ͨΗΝ下回ͮͪ場合Ͷ限ΕΉͤɽʥ 

̏．̎ ̐．̎ 

四 契約書面Ͷ記載ͪ͢運送機関͹種類又ͺ会社名͹変更 ̏．̎ ̐．̎ 

五 契約書面Ͷ記載ͪ͢本邦内͹旅行開始地ͪΖ空港又ͺ旅行終了地ͪΖ
空港͹異͵Ζ便΃͹変更 

̏．̎ ̐．̎ 

六 契約書面Ͷ記載ͪ͢本邦内ͳ本邦外ͳ͹間Ͷ͕͜Ζ直行便͹乗継便又
ͺ経由便΃͹変更 

̏．̎ ̐．̎ 

七 契約書面Ͷ記載ͪ͢宿泊機関͹種類又ͺ名称͹変更 ̏．̎ ̐．̎ 

八 契約書面Ͷ記載ͪ͢宿泊機関͹客室͹種類ɼ設備ɼ景観ͨ͹他͹客室
͹条件͹変更 ̏．̎ ̐．̎ 

九 前各号Ͷ掲͝Ζ変更͹うͬ契約書面͹ςΠー・タイφϩ中Ͷ記載͗あ
ͮͪ事項͹変更 ̐．̓ ̓．̎ 
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注一 ʰ旅行開始前ʱͳͺɼ当該変更Ͷͯいͱ旅行開始日͹前日ΉͲͶ旅行者Ͷ通知ͪ͢場合Νい 

いɼh 旅行開始後ʱͳͺɼ当該変更Ͷͯいͱ旅行開始当日以降Ͷ旅行者Ͷ通知ͪ͢場合ΝいいΉͤɽ

注二 確定書面͗交付͠Ηͪ場合Ͷͺɼh 契約書面ʱͳあΖ͹Νʰ確定書面ʱͳ読Ί替えͪ上Ͳɼ͞͹

表Ν適用͢Ήͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼ契約書面͹記載内容ͳ確定書面͹記載内容ͳ͹間又ͺ確定書面

͹記載内容ͳ実際Ͷ提供͠Ηͪ旅行サーϑη͹内容ͳ͹間Ͷ変更͗生ͣͪͳ͘ͺɼͨΗͩΗ͹変更Ͷ

ͯ͘一件ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

注三 第三号又ͺ第四号Ͷ掲͝Ζ変更Ͷ係Ζ運送機関͗宿泊設備͹利用Ν伴う΍͹ͲあΖ場合ͺɼ一泊

Ͷͯ͘一件ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

注四 第四号Ͷ掲͝Ζ運送機関͹会社名͹変更Ͷͯいͱͺɼ等級又ͺ設備͗ΓΕ高い΍͹΃͹変更Ν伴

う場合Ͷͺ適用͢ΉͦΞɽ 

注五 第四号又ͺ第七号若͢くͺ第八号Ͷ掲͝Ζ変更͗一乗車船等又ͺ一泊͹中Ͳ複数生ͣͪ場合Ͳあ

ͮͱ΍ɼ一乗車船等又ͺ一泊Ͷͯ͘一件ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

注六 第九号Ͷ掲͝Ζ変更Ͷͯいͱͺɼ第一号͖Δ第八号ΉͲ͹率Ν適用ͦͥɼ第九号ͶΓΕΉͤɽ 
 


