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手配旅行契約͹部 

第一章 総則 
ʤ適用範囲ʥ 

第一条 当社͗旅行者ͳ͹間Ͳ締結ͤΖ手配旅行契約ͺɼ͞͹約款͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕΉͤɽ͞͹約款Ͷ定Ό

͹͵い事項Ͷͯいͱͺɼ法令又ͺ一般Ͷ確立さΗͪ慣習ͶΓΕΉͤɽ 

̐ 当社͗法令Ͷ反ͦͥɼ͖ͯɼ旅行者͹不利Ͷ͵Δ͵い範囲Ͳ書面ͶΓΕ特約Ν結Ξͫͳ͘ͺɼ前項͹規定Ͷ

͖͖わΔͥɼそ͹特約͗優先͢Ήͤɽ 

ʤ用語͹定義ʥ 

第二条 ͞͹約款Ͳʰ手配旅行契約ʱͳͺɼ当社͗旅行者͹委託ͶΓΕɼ旅行者͹ͪΌͶ代理ɼ媒介又ͺ取次Ν

ͤΖ͞ͳ等ͶΓΕ旅行者͗運送・宿泊機関等͹提供ͤΖ運送ɼ宿泊そ͹他͹旅行Ͷ関ͤΖサービηʤ以下

ʰ旅行サービηʱͳいいΉͤɽʥ͹提供Ν受͜Ζ͞ͳ͗Ͳ͘ΖΓうͶɼ手配ͤΖ͞ͳΝ引͘受͜Ζ契約Νいい

Ήͤɽ 

̐ ͞ ͹約款Ͳʰ国内旅行ʱͳͺɼ本邦内͹Ί͹旅行Νいいɼh 海外旅行ʱͳͺɼ国内旅行以外͹旅行ΝいいΉ

ͤɽ 

̑ ͞ ͹約款Ͳʰ旅行代金ʱͳͺɼ当社͗旅行サービηΝ手配ͤΖͪΌͶɼ運賃ɼ宿泊料そ͹他͹運送・宿泊機

関等Ͷ対͢ͱ支払う費用及び当社所定͹旅行業務取扱料金ʤ変更手続料金及び取消手続料金Ν除͘Ήͤɽʥ

ΝいいΉͤɽ 

̒ ͞ ͹部Ͳʰ通信契約ʱͳͺɼ当社͗提携ͤΖέϪζッφカーχ会社ʤ以下ʰ提携会社ʱͳいいΉͤɽʥ͹カ

ーχ会員ͳ͹間Ͳ電話ɼ郵便ɼファέεミϨɼインターネッφそ͹他͹通信手段ͶΓΖ申込ΊΝ受͜ͱ締結

ͤΖ手配旅行契約Ͳあͮͱɼ当社͗旅行者Ͷ対͢ͱ有ͤΖ手配旅行契約Ͷ基Ͱく旅行代金等Ͷ係Ζ債権又ͺ

債務Νɼ当該債権又ͺ債務͗履行さΗΖ΄͘日以降Ͷ別Ͷ定ΌΖ提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱ決済ͤ

Ζ͞ͳͶͯいͱɼ旅行者͗あΔ͖ͣΌ承諾͢ɼ͖ͯ旅行代金等Ν第十六条第二項又ͺ第五項Ͷ定ΌΖ方法Ͷ

ΓΕ支払う͞ͳΝ内容ͳͤΖ手配旅行契約ΝいいΉͤɽ 

̓ ͞ ͹約款Ͳʰカーχ利用日ʱͳͺɼ旅行者又ͺ当社͗手配旅行契約Ͷ基Ͱく旅行代金等͹支払又ͺ払戻債務

Ν履行ͤ΄͘日ΝいいΉͤɽ 

ʤ手配債務͹終了ʥ 



－ 2 － 

第三条 当社͗善良͵管理者͹注意Ν΍ͮͱ旅行サービη͹手配Νͪ͢ͳ͘ͺɼ手配旅行契約Ͷ基Ͱく当社͹債

務͹履行ͺ終了͢Ήͤɽͪ͗ͮ͢ͱɼ満員ɼ休業ɼ条件不適当等͹事由ͶΓΕɼ運送・宿泊機関等ͳ͹間Ͳ旅

行サービη͹提供ΝͤΖ契約Ν締結Ͳ͘͵͖ͮͪ場合Ͳあͮͱ΍ɼ当社͗そ͹義務Ν果ͪͪ͢ͳ͘ͺɼ旅行者

ͺɼ当社Ͷ対͢ɼ当社所定͹旅行業務取扱料金ʤ以下ʰ取扱料金ʱͳいいΉͤɽʥΝ支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦ

Ξɽ通信契約Ν締結ͪ͢場合Ͷ͕いͱͺɼカーχ利用日ͺɼ当社͗運送・宿 

泊機関等ͳ͹間Ͳ旅行サービη͹提供ΝͤΖ契約Ν締結Ͳ͘͵͖ͮͪ旨ɼ旅行者Ͷ通知ͪ͢日ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ手配代行者ʥ 

第四条 当社ͺɼ手配旅行契約͹履行Ͷ当ͪͮͱɼ手配͹全部又ͺ一部Ν本邦内又ͺ本邦外͹他͹旅行業者ɼ手

配Ν業ͳ͢ͱ行う者そ͹他͹補助者Ͷ代行さͦΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

第二章 契約͹成立 
ʤ契約͹申込Ίʥ 

第五条 当社ͳ手配旅行契約Ν締結͢ΓうͳͤΖ旅行者ͺɼ当社所定͹申込書Ͷ所定͹事項Ν記入͹上ɼ当社͗
別Ͷ定ΌΖ金額͹申込金ͳͳ΍Ͷɼ当社Ͷ提出͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̐ 当社ͳ通信契約Ν締結͢ΓうͳͤΖ旅行者ͺɼ前項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ会員番号及び依頼͢ΓうͳͤΖ旅

行サービη͹内容Ν当社Ͷ通知͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 第一項͹申込金ͺɼ旅行代金ɼ取消料そ͹他͹旅行者͗当社Ͷ支払う΄͘金銭͹一部ͳ͢ͱ取Ε扱いΉͤɽ 

ʤ契約締結͹拒否ʥ 

第六条 当社ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ手配旅行契約͹締結Ͷ応ͣ͵い͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

一 通信契約Ν締結͢ΓうͳͤΖ場合Ͳあͮͱɼ旅行者͹有ͤΖέϪζッφカーχ͗無効ͲあΖ等ɼ旅 

行者͗旅行代金等Ͷ係Ζ債務͹一部又ͺ全部Ν提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱ決済Ͳ͘͵いͳ͘ɽ 

二 旅行者͗ɼ暴力団員ɼ暴力団準構成員ɼ暴力団関係者ɼ暴力団関係企業又ͺ総会屋等そ͹他͹反社会的

勢力ͲあΖͳ認ΌΔΗΖͳ͘ɽ 

三 旅行者͗ɼ当社Ͷ対͢ͱ暴力的͵要求行為ɼ不当͵要求行為ɼ取引Ͷ関͢ͱ脅迫的͵言動若͢くͺ暴力

Ν用いΖ行為又ͺ͞ΗΔͶ準ͥΖ行為Ν行ͮͪͳ͘ɽ 

四 旅行者͗ɼ風説Ν流布͢ɼ偽計Ν用い若͢くͺ威力Ν用いͱ当社͹信用Ν毀損͢若͢くͺ当社͹業務Ν

妨害ͤΖ行為又ͺ͞ΗΔͶ準ͥΖ行為Ν行ͮͪͳ͘ɽ 

五 そ͹他当社͹業務上͹都合͗あΖͳ͘ɽ 
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ʤ契約͹成立時期ʥ 

第七条 手配旅行契約ͺɼ当社͗契約͹締結Ν承諾͢ɼ第五条第一項͹申込金Ν受理ͪ͢時Ͷ成立ͤΖ΍͹ͳ͢

Ήͤɽ 

̐ 通信契約ͺɼ前項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ当社͗第五条第二項͹申込ΊΝ承諾ͤΖ旨͹通知͗旅行者Ͷ到達͢

ͪͳ͘Ͷ成立ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ契約成立͹特則ʥ 

第八条 当社ͺɼ第五条第一項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ書面ͶΓΖ特約Ν΍ͮͱɼ申込金͹支払いΝ受͜Ζ͞ͳ͵

くɼ契約͹締結͹承諾͹ΊͶΓΕ手配旅行契約Ν成立さͦΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̐ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ手配旅行契約͹成立時期ͺɼ前項͹書面Ͷ͕いͱ明Δ͖Ͷ͢Ήͤɽ 

ʤ乗車券及び宿泊券等͹特則ʥ 

第九条 当社ͺɼ第五条第一項及び前条第一項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ運送サービη又ͺ宿泊サービη͹手配͹Ί

Ν目的ͳͤΖ手配旅行契約Ͳあͮͱ旅行代金ͳ引換えͶ当該旅行サービη͹提供Ν受͜Ζ権利Ν表示ͪ͢書

面Ν交付ͤΖ΍͹Ͷͯいͱͺɼ口頭ͶΓΖ申込ΊΝ受͜付͜Ζ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̐ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ手配旅行契約ͺɼ当社͗契約͹締結Ν承諾ͪ͢時Ͷ成立ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ契約書面ʥ 

第十条 当社ͺɼ手配旅行契約͹成立後速や͖Ͷɼ旅行者Ͷɼ旅行日程ɼ旅行サービη͹内容ɼ旅行代金そ͹他

͹旅行条件及び当社͹責任Ͷ関ͤΖ事項Ν記載ͪ͢書面ʤ以下ʰ契約書面ʱͳいいΉͤɽʥΝ交付͢Ήͤɽͪ

ͫ͢ɼ当社͗手配ͤΖͤ΄ͱ͹旅行サービηͶͯいͱ乗車券類ɼ宿泊券そ͹他͹旅行サー 

ビη͹提供Ν受͜Ζ権利Ν表示ͪ͢書面Ν交付ͤΖͳ͘ͺɼ当該契約書面Ν交付͢͵い͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̐ 前項本文͹契約書面Ν交付ͪ͢場合Ͷ͕いͱɼ当社͗手配旅行契約ͶΓΕ手配ͤΖ義務Ν負う旅行サービη

͹範囲ͺɼ当該契約書面Ͷ記載ͤΖͳ͞ΘͶΓΕΉͤɽ 

ʤ情報通信͹技術Ν利用ͤΖ方法ʥ 

第十一条 当社ͺɼあΔ͖ͣΌ旅行者͹承諾Ν得ͱɼ手配旅行契約Ν締結͢ΓうͳͤΖͳ͘Ͷ旅行者Ͷ交付ͤΖ

旅行日程ɼ旅行サービη͹内容ɼ旅行代金そ͹他͹旅行条件及び当社͹責任Ͷ関ͤΖ事項Ν記載ͪ͢書面又

ͺ契約書面͹交付Ͷ代えͱɼ情報通信͹技術Ν利用ͤΖ方法ͶΓΕ当該書面Ͷ記載ͤ΄͘事項ʤ以下͞͹条

Ͷ͕いͱʰ記載事項ʱͳいいΉͤɽʥΝ提供ͪ͢ͳ͘ͺɼ旅行者͹使用ͤΖ通信機器Ͷ備えΔΗͪファイϩͶ

記載事項͗記録さΗͪ͞ͳΝ確認͢Ήͤɽ 
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̐ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ旅行者͹使用Ͷ係Ζ通信機器Ͷ記載事項Ν記録ͤΖͪΌ͹ファイϩ͗備えΔΗͱい͵

いͳ͘ͺɼ当社͹使用ͤΖ通信機器Ͷ備えΔΗͪファイϩʤ専Δ当該旅行者͹用Ͷ供ͤΖ΍͹Ͷ限ΕΉͤɽʥ

Ͷ記載事項Ν記録͢ɼ旅行者͗記載事項Ν閲覧ͪ͢͞ͳΝ確認͢Ήͤɽ 

第三章 契約͹変更及び解除 
ʤ契約内容͹変更ʥ 

第十二条 旅行者ͺɼ当社Ͷ対͢ɼ旅行日程ɼ旅行サービη͹内容そ͹他͹手配旅行契約͹内容Ν変更ͤΖΓう

求ΌΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ήͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼ当社ͺɼ可能͵限Ε旅行者͹求ΌͶ応ͣΉͤɽ 

̐ 前項͹旅行者͹求ΌͶΓΕ手配旅行契約͹内容Ν変更ͤΖ場合ɼ旅行者ͺɼ既Ͷ完了ͪ͢手配Ν取Ε消ͤ際

Ͷ運送・宿泊機関等Ͷ支払う΄͘取消料ɼ違約料そ͹他͹手配͹変更Ͷ要ͤΖ費用Ν負担ͤΖほ͖ɼ当社Ͷ

対͢ɼ当社所定͹変更手続料金Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽΉͪɼ当該手配旅行契約͹内容͹変更ͶΓͮ

ͱ生ͥΖ旅行代金͹増加又ͺ減少ͺ旅行者Ͷ帰属ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ旅行者ͶΓΖ任意解除ʥ 

第十三条 旅行者ͺɼいͯͲ΍手配旅行契約͹全部又ͺ一部Ν解除ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ήͤɽ 

̐ 前項͹規定Ͷ基Ͱいͱ手配旅行契約͗解除さΗͪͳ͘ͺɼ旅行者ͺɼ既Ͷ旅行者͗提供Ν受ͪ͜旅行サービ

η͹対価ͳ͢ͱɼ又ͺいΉͫ提供Ν受͜ͱい͵い旅行サービηͶ係Ζ取消料ɼ違約料そ͹他͹運送・宿泊機

関等Ͷ対͢ͱ既Ͷ支払いɼ又ͺ͞Η͖Δ支払う費用Ν負担ͤΖほ͖ɼ当社Ͷ対͢ɼ当社所定͹取消手続料金

及び当社͗得ΖͺͥͲあͮͪ取扱料金Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

ʤ旅行者͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΖ解除ʥ 

第十四条 当社ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ手配旅行契約Ν解除ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

一 旅行者͗所定͹期日ΉͲͶ旅行代金Ν支払わ͵いͳ͘ɽ 

二 通信契約Ν締結ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ旅行者͹有ͤΖέϪζッφカーχ͗無効Ͷ͵Ζ等ɼ旅行者͗旅

行代金等Ͷ係Ζ債務͹一部又ͺ全部Ν提携会社͹カーχ会員規約Ͷ従ͮͱ決済Ͳ͘͵く͵ͮͪͳ͘ɽ三 旅

行者͗第六条第二号͖Δ第四号ΉͲ͹いͥΗ͖Ͷ該当ͤΖ͞ͳ͗判明ͪ͢ͳ͘ɽ 

̐ 前項͹規定Ͷ基Ͱいͱ手配旅行契約͗解除さΗͪͳ͘ͺɼ旅行者ͺɼいΉͫ提供Ν受͜ͱい͵い旅行サービ

ηͶ係Ζ取消料ɼ違約料そ͹他͹運送・宿泊機関等Ͷ対͢ͱ既Ͷ支払いɼ又ͺ͞Η͖Δ支払わ͵͜Ηͻ͵Δ
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͵い費用Ν負担ͤΖほ͖ɼ当社Ͷ対͢ɼ当社所定͹取消手続料金及び当社͗得ΖͺͥͲあͮͪ取扱料金Ν支

払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

ʤ当社͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΖ解除ʥ 

第十五条 旅行者ͺɼ当社͹責Ͷ帰ͤ΄͘事由ͶΓΕ旅行サービη͹手配͗不可能Ͷ͵ͮͪͳ͘ͺɼ手配旅行契

約Ν解除ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ήͤɽ 

̐ 前項͹規定Ͷ基Ͱいͱ手配旅行契約͗解除さΗͪͳ͘ͺɼ当社ͺɼ旅行者͗既Ͷそ͹提供Ν受ͪ͜旅行サ

ービη͹対価ͳ͢ͱɼ運送・宿泊機関等Ͷ対͢ͱ既Ͷ支払いɼ又ͺ͞Η͖Δ支払わ͵͜Ηͻ͵Δ͵い費用

Ν除いͱɼ既Ͷ収受ͪ͢旅行代金Ν旅行者Ͷ払い戻͢Ήͤɽ 

̑ 前項͹規定ͺɼ旅行者͹当社Ͷ対ͤΖ損害賠償͹請求Ν妨͝Ζ΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 

第四章 旅行代金 
ʤ旅行代金ʥ 

第十六条 旅行者ͺɼ旅行開始前͹当社͗定ΌΖ期間ΉͲͶɼ当社Ͷ対͢ɼ旅行代金Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦ

Ξɽ 

̐ 通信契約Ν締結ͪ͢ͳ͘ͺɼ当社ͺɼ提携会社͹カーχͶΓΕ所定͹伝票΃͹旅行者͹署名͵く͢ͱ旅行

代金͹支払いΝ受͜Ήͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼカーχ利用日ͺɼ当社͗確定ͪ͢旅行サービη͹内容Ν旅

行者Ͷ通知ͪ͢日ͳ͢Ήͤɽ 

̑ 当社ͺɼ旅行開始前Ͷ͕いͱɼ運送・宿泊機関等͹運賃・料金͹改訂ɼ為替相場͹変動そ͹他͹事由ͶΓ

Ε旅行代金͹変動Ν生ͣͪ場合ͺɼ当該旅行代金Ν変更ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̒ 前項͹場合Ͷ͕いͱɼ旅行代金͹増加又ͺ減少ͺɼ旅行者Ͷ帰属ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

̓ 当社ͺɼ旅行者ͳ通信契約Ν締結ͪ͢場合Ͳあͮͱɼ第三章又ͺ第四章͹規定ͶΓΕ旅行者͗負担ͤ΄͘

費用等͗生ͣͪͳ͘ͺɼ当社ͺɼ提携会社͹カーχͶΓΕ所定͹伝票΃͹旅行者͹署名͵く͢ͱ当該費用

等͹支払いΝ受͜Ήͤɽ͞͹場合Ͷ͕いͱɼカーχ利用日ͺ旅行者͗当社Ͷ支払う΄͘費用等͹額又ͺ当

社͗旅行者Ͷ払い戻ͤ΄͘額Νɼ当社͗旅行者Ͷ通知ͪ͢日ͳ͢Ήͤɽͪͫ͢ɼ第十四条第一項第二号͹

規定ͶΓΕ当社͗手配旅行契約Ν解除ͪ͢場合ͺɼ旅行者ͺɼ当社͹定ΌΖ期日ΉͲͶɼ当社͹定ΌΖ支

払方法ͶΓΕɼ旅行者͗当社Ͷ支払う΄͘費用等Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

ʤ旅行代金͹精算ʥ 
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第十七条 当社ͺɼ当社͗旅行サービηΝ手配ͤΖͪΌͶɼ運送・宿泊機関等Ͷ対͢ͱ支払ͮͪ費用Ͳ旅行者͹

負担Ͷ帰ͤ΄͘΍͹及び取扱料金ʤ以下ʰ精算旅行代金ʱͳいいΉͤɽʥͳ旅行代金ͳ͢ͱ既Ͷ収受ͪ͢金額

ͳ͗合致͢͵い場合Ͷ͕いͱɼ旅行終了後ɼ次項及び第三項Ͷ定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕ速や͖Ͷ旅行代金͹精算

Ν͢Ήͤɽ 

̐ 精算旅行代金͗旅行代金ͳ͢ͱ既Ͷ収受ͪ͢金額Ν超えΖͳ͘ͺɼ旅行者ͺɼ当社Ͷ対͢ɼそ͹差額Ν支払

わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 精算旅行代金͗旅行代金ͳ͢ͱ既Ͷ収受ͪ͢金額Ͷ満ͪ͵いͳ͘ͺɼ当社ͺɼ旅行者Ͷそ͹差額Ν払い戻͢

Ήͤɽ 

第五章 団体・ήϩープ手配 
ʤ団体・ήϩープ手配ʥ 

第十八条 当社ͺɼ同ͣ行程Ν同時Ͷ旅行ͤΖ複数͹旅行者͗そ͹責任あΖ代表者ʤ以下ʰ契約責任者ʱͳいい

ΉͤɽʥΝ定Όͱ申͢込Ξͫ手配旅行契約͹締結Ͷͯいͱͺɼ本章͹規定Ν適用͢Ήͤɽ 

ʤ契約責任者ʥ 

第十九条 当社ͺɼ特約Ν結Ξͫ場合Ν除͘ɼ契約責任者ͺそ͹団体・ήϩープΝ構成ͤΖ旅行者ʤ以下ʰ構成

者ʱͳいいΉͤɽʥ͹手配旅行契約͹締結Ͷ関ͤΖ一切͹代理権Ν有͢ͱいΖ΍͹ͳΊ͵͢ɼ当該団体・ήϩ

ープͶ係Ζ旅行業務Ͷ関ͤΖ取引及び第二十二条第一項͹業務ͺɼ当該契約責任者ͳ͹間Ͳ行いΉͤɽ 

̐ 契約責任者ͺɼ当社͗定ΌΖ日ΉͲͶɼ構成者͹名簿Ν当社Ͷ提出͢ɼ又ͺ人数Ν当社Ͷ通知͢͵͜Ηͻ͵

ΕΉͦΞɽ 

̑ 当社ͺɼ契約責任者͗構成者Ͷ対͢ͱ現Ͷ負いɼ又ͺ将来負う͞ͳ͗予測さΗΖ債務又ͺ義務Ͷͯいͱͺɼ

何Δ͹責任Ν負う΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 

̒ 当社ͺɼ契約責任者͗団体・ήϩープͶ同行͢͵い場合ɼ旅行開始後Ͷ͕いͱͺɼあΔ͖ͣΌ契約責任者͗

選任ͪ͢構成者Ν契約責任者ͳΊ͵͢Ήͤɽ 

ʤ契約成立͹特則ʥ 
第二十条 当社ͺɼ契約責任者ͳ手配旅行契約Ν締結ͤΖ場合Ͷ͕いͱɼ第五条第一項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ申

込金͹支払いΝ受͜Ζ͞ͳ͵く手配旅行契約͹締結Ν承諾ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 
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̐ 前項͹規定Ͷ基Ͱ͘申込金͹支払いΝ受͜Ζ͞ͳ͵く手配旅行契約Ν締結ͤΖ場合Ͷͺɼ当社ͺɼ契約責任

者Ͷそ͹旨Ν記載ͪ͢書面Ν交付ͤΖ΍͹ͳ͢ɼ手配旅行契約ͺɼ当社͗当該書面Ν交付ͪ͢時Ͷ成立ͤΖ

΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

ʤ構成者͹変更ʥ 

第二十一条 当社ͺɼ契約責任者͖Δ構成者͹変更͹申出͗あͮͪͳ͘ͺɼ可能͵限Ε͞ΗͶ応ͣΉͤɽ 

̐ 前項͹変更ͶΓͮͱ生ͣΖ旅行代金͹増加又ͺ減少及び当該変更Ͷ要ͤΖ費用ͺɼ構成者Ͷ帰属ͤΖ΍͹ͳ

͢Ήͤɽ 

ʤ添乗サービηʥ 

第二十二条 当社ͺɼ契約責任者͖Δ͹求ΌͶΓΕɼ団体・ήϩープͶ添乗員Ν同行さͦɼ添乗サービηΝ提供

ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

̐ 添乗員͗行う添乗サービη͹内容ͺɼ原則ͳ͢ͱɼあΔ͖ͣΌ定ΌΔΗͪ旅行日程上ɼ団体・ήϩープ行

動Ν行うͪΌͶ必要͵業務ͳ͢Ήͤɽ 

̑ 添乗員͗添乗サービηΝ提供ͤΖ時間帯ͺɼ原則ͳ͢ͱɼ八時͖Δ二十時ΉͲͳ͢Ήͤɽ 

̒ 当社͗添乗サービηΝ提供ͤΖͳ͘ͺɼ契約責任者ͺɼ当社Ͷ対͢ɼ所定͹添乗サービη料Ν支払わ͵͜

Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

第六章 責任 
ʤ当社͹責任ʥ 

第二十三条 当社ͺɼ手配旅行契約͹履行Ͷ当ͪͮͱɼ当社又ͺ当社͗第四条͹規定Ͷ基Ͱいͱ手配Ν代行さͦ

ͪ者ʤ以下ʰ手配代行者ʱͳいいΉͤɽʥ͗故意又ͺ過失ͶΓΕ旅行者Ͷ損害Ν与えͪͳ͘ͺɼそ͹損害Ν賠

償ͤΖ責Ͷ任ͣΉͤɽͪͫ͢ɼ損害発生͹翌日͖Δ起算͢ͱ二年以内Ͷ当社Ͷ対͢ͱ通知͗あͮͪͳ͘Ͷ限

ΕΉͤɽ 

̐ 旅行者͗天災地変ɼ戦乱ɼ暴動ɼ運送・宿泊機関等͹旅行サービη提供͹中止ɼ官公署͹命令そ͹他͹当社

又ͺ当社͹手配代行者͹関与͢得͵い事由ͶΓΕ損害Ν被ͮͪͳ͘ͺɼ当社ͺɼ前項͹場合Ν除͘ɼそ͹損

害Ν賠償ͤΖ責任Ν負う΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 

̑ 当社ͺɼ手荷物Ͷͯいͱ生ͣͪ第一項͹損害Ͷͯいͱͺɼ同項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ損害発生͹翌日͖Δ起

算͢ͱɼ国内旅行Ͷあͮͱͺ十四日以内Ͷɼ海外旅行Ͷあͮͱͺ二十一日以内Ͷ当社Ͷ対͢ͱ通知͗あͮͪ
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ͳ͘Ͷ限Εɼ旅行者一名Ͷͯ͘十五万円Ν限度ʤ当社Ͷ故意又ͺ重大͵過失͗あΖ場合Ν除͘Ήͤɽʥͳ͢

ͱ賠償͢Ήͤɽ 

ʤ旅行者͹責任ʥ第二十四条 旅行者͹故意又ͺ過失ͶΓΕ当社͗損害Ν被ͮͪͳ͘ͺɼ当該旅行者ͺɼ

損害Ν賠償͢͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̐ 旅行者ͺɼ手配旅行契約Ν締結ͤΖͶ際͢ͱͺɼ当社͖Δ提供さΗͪ情報Ν活用͢ɼ旅行者͹権利義務そ͹

他͹手配旅行契約͹内容Ͷͯいͱ理解ͤΖΓう努Ό͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̑ 旅行者ͺɼ旅行開始後Ͷ͕いͱɼ契約書面Ͷ記載さΗͪ旅行サービηΝ円滑Ͷ受領ͤΖͪΌɼ万͗一契約書

面ͳ異͵Ζ旅行サービη͗提供さΗͪͳ認識ͪ͢ͳ͘ͺɼ旅行地Ͷ͕いͱ速や͖Ͷそ͹旨Ν当社ɼ当社͹手

配代行者又ͺ当該旅行サービη提供者Ͷ申͢出͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

 

第七章 弁済業務保証金 
ʤ弁済業務保証金ʥ 

第二十五条 当社ͺɼ一般社団法人全国旅行業協会ʤ東京都港区赤坂 4 丁目 2 番 19 号 赤坂εャηタイ

ーηφビϩ 3 階ʥ͹保証社員Ͷ͵ͮͱ͕ΕΉͤɽ 

̐ 当社ͳ手配旅行契約Ν締結ͪ͢旅行者又ͺ構成者ͺɼそ͹取引ͶΓͮͱ生ͣͪ債権Ͷ関͢ɼ前項͹一般社団

法人全国旅行業協会͗供託͢ͱいΖ弁済業務保証金͖Δ 1,1５５ 万円Ͷ達ͤΖΉͲ弁済Ν受͜Ζ͞ͳ͗Ͳ͘Ή

ͤɽ 

̑ 当社ͺɼ旅行業法第四十九条第一項͹規定Ͷ基Ͱ͘ɼ一般社団法人全国旅行業協会Ͷ弁済業務保証金分担金

Ν納付͢ͱ͕ΕΉͤ͹Ͳɼ同法第七条第一項Ͷ基Ͱく営業保証金ͺ供託͢ͱ͕ΕΉͦΞɽ 


