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旅行相談契約͹部 

ʤ適用範囲ʥ 

第一条 当社͗旅行者ͳ͹間Ͳ締結ͤΖ旅行相談契約ͺɼ͞͹約款͹定ΌΖͳ͞ΘͶΓΕΉͤɽ͞͹約款Ͷ定Ό

͹͵い事項Ͷͯいͱͺɼ法令又ͺ一般Ͷ確立さΗͪ慣習ͶΓΕΉͤɽ 

̐ 当社͗法令Ͷ反ͦͥɼ͖ͯɼ旅行者Ͷ不利Ͷ͵Δ͵い範囲Ͳ書面ͶΓΕ特約Ν結Ξͫͳ͘ͺɼ前項͹規定Ͷ

͖͖わΔͥɼそ͹特約͗優先͢Ήͤɽ 

ʤ旅行相談契約͹定義ʥ 

第二条 ͞͹約款Ͳʰ旅行相談契約ʱͳͺɼ当社͗相談Ͷ対ͤΖ旅行業務取扱料金ʤ以下ʰ相談料金ʱͳいいΉ

ͤɽʥΝ収受ͤΖ͞ͳΝ約͢ͱɼ旅行者͹委託ͶΓΕɼ次Ͷ掲͝Ζ業務Ν行う͞ͳΝ引͘受͜Ζ契約ΝいいΉ

ͤɽ 

一 旅行者͗旅行͹計画Ν作成ͤΖͪΌͶ必要͵助言 

二 旅行͹計画͹作成 

三 旅行Ͷ必要͵経費͹見積Ε 

四 旅行地及び運送・宿泊機関等Ͷ関ͤΖ情報提供五 そ͹他旅行Ͷ必要͵助言

及び情報提供 

ʤ契約͹成立ʥ 

第三条 当社ͳ旅行相談契約Ν締結͢ΓうͳͤΖ旅行者ͺɼ所定͹事項Ν記入ͪ͢申込書Ν当社Ͷ提出͢͵͜Η

ͻ͵ΕΉͦΞɽ 

̐ 旅行相談契約ͺɼ当社͗契約͹締結Ν承諾͢ɼ前項͹申込書Ν受理ͪ͢時Ͷ成立ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

̑ 当社ͺɼ前二項͹規定Ͷ͖͖わΔͥɼ申込書͹提出Ν受͜Ζ͞ͳ͵く電話ɼ郵便ɼファクシミリɼインタ

ーネットそ͹他͹通信手段ͶΓΖ旅行相談契約͹申込ΊΝ受͜付͜Ζ͞ͳ͗あΕΉͤɽ͞͹場合Ͷ͕い

ͱɼ旅行相談契約ͺɼ当社͗契約͹締結Ν承諾ͪ͢時Ͷ成立ͤΖ΍͹ͳ͢Ήͤɽ 

̒ 当社ͺɼ次Ͷ掲͝Ζ場合Ͷ͕いͱɼ旅行相談契約͹締結Ͷ応ͣ͵い͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

一 旅行者͹相談内容͗公序良俗Ͷ反͢ɼ若͢くͺ旅行地Ͷ͕いͱ施行さΗͱいΖ法令Ͷ違反ͤΖ͕そΗ͗

あΖ΍͹ͲあΖͳ͘ɽ 
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二 旅行者͗ɼ暴力団員ɼ暴力団準構成員ɼ暴力団関係者ɼ暴力団関係企業又ͺ総会屋等そ͹他͹反社会的

勢力ͲあΖͳ認ΌΔΗΖͳ͘ɽ 

三 旅行者͗ɼ当社Ͷ対͢ͱ暴力的͵要求行為ɼ不当͵要求行為ɼ取引Ͷ関͢ͱ脅迫的͵言動若͢くͺ暴力

Ν用いΖ行為又ͺ͞ΗΔͶ準ͥΖ行為Ν行ͮͪͳ͘ɽ 

四 旅行者͗ɼ風説Ν流布͢ɼ偽計Ν用い若͢くͺ威力Ν用いͱ当社͹信用Ν毀損͢若͢くͺ当社͹業務Ν

妨害ͤΖ行為又ͺ͞ΗΔͶ準ͥΖ行為Ν行ͮͪͳ͘ɽ 

五 そ͹他当社͹業務上͹都合͗あΖͳ͘ɽ 

ʤ相談料金ʥ 

第四条 当社͗第二条Ͷ掲͝Ζ業務Ν行ͮͪͳ͘ͺɼ旅行者ͺɼ当社Ͷ対͢ɼ当社͗定ΌΖ期日ΉͲͶɼ当社所

定͹相談料金Ν支払わ͵͜Ηͻ͵ΕΉͦΞɽ 

ʤ契約͹解除ʥ 

第五条 当社ͺɼ旅行者͗第三条第四項第二号͖Δ第四号ΉͲ͹いͥΗ͖Ͷ該当ͤΖ͞ͳ͗判明ͪ͢ͳ͘ͺɼ旅

行相談契約Ν解除ͤΖ͞ͳ͗あΕΉͤɽ 

ʤ当社͹責任ʥ 
第六条 当社ͺɼ旅行相談契約͹履行Ͷ当ͪͮͱɼ当社͗故意又ͺ過失ͶΓΕ旅行者Ͷ損害Ν与えͪͳ͘ͺɼそ

͹損害Ν賠償ͤΖ責Ͷ任ͣΉͤɽͪͫ͢ɼ損害発生͹翌日͖Δ起算͢ͱ六月以内Ͷ当社Ͷ対͢ͱ通知͗あͮ

ͪͳ͘Ͷ限ΕΉͤɽ 

̐ 当社ͺɼ当社͗作成ͪ͢旅行͹計画Ͷ記載ͪ͢運送・宿泊機関等Ͷͯいͱɼ実際Ͷ手配͗可能ͲあΖ͞ͳΝ

保証ͤΖ΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽͪ͗ͮ͢ͱɼ満員等͹事由ͶΓΕɼ運送・宿泊機関等ͳ͹間Ͳ当該機関͗提

供ͤΖ運送ɼ宿泊そ͹他͹旅行Ͷ関ͤΖサービス͹提供ΝͤΖ契約Ν締結Ͳ͘͵͖ͮͪͳ͢ͱ΍ɼ当社ͺそ

͹責任Ν負う΍͹ͲͺあΕΉͦΞɽ 


