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国 募集型企画旅行条件書 
 

※ 申込 必 旅行条件書 く い  

書面 旅行業法第 12 条 4 引条件 明書面及 法第 12 条 5 契約書面

一部  

 

1.募集型企画旅行契約 
 

1. 旅行 株 ン 当社 いい 企画 募集 実施 旅行 あ 旅行 参加

客様 当社 募集型企画旅行契約 旅行契約 いい 締結  

2. 旅行契約 容 条件 募集広告 ン 本旅行条件書 本旅行出 前 渡 確 書面 最終旅行日

程表 及 当社旅行業約款募集型企画旅行契約 部  

3. 当社 客様 当社 旅行日程 従 運送 宿泊機関等 提供 運送 宿泊 他 旅行 関 サ

ビ 旅行サ ビ いい 提供 う 手配 旅程 管理 引  

 

2.旅行 申込 旅行契約 成立 
 

1. 当社 当社所 旅行申込書 旅行申込書 いい 所 事 入 申込金

旅行 金 全額 添え 申 込 い 申込金 旅行 金 消料 約料 一部 全部

扱い 本 (3) 旅行契約成立前 客様 申 込 撤回 預 い 申

込金 全額払い戻  

 

旅行 金 額 申込金  

20,000 未満 5,000  

20,000 50,000 未満 10,000  

50,000 100,000 未満 20,000  

100,000  旅行 金 20％  

 

但 特 期間 特 コ 途 ン  

※ 表 旅行 金 第 6 (3) 支払い対象旅行 金 いい  

2. 当社 電 郵便 他 通信手段 旅行契約 予約 申 込 付 場合 予

約 時 契約 成立 当社 予約 諾 旨 通知 日 翌日 起算 3 日 当社 申込書

提出 申込金 支払い 行 い 期間 申込金 支払い い 当社 申 込

扱い  

3. 旅行契約 当社 契約 締結 諾 本 (1) 申込金 領 成立  但 通信契

約 旅行契約 成立 第 20  

4. 旅行参加 特 配慮 必要 場合 予約 申 込 時 申 出 い 当社 可能 範

応  

5. 本 (4) 申 出 基 当社 客様 講 特 措置 要 費用 客様 負担  
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6. 団体 契約 

［1］当社 行程 時 旅行 複数 旅行者 責任あ 表者 契約責任者 いい

申 込 募集型企画旅行契約 締結 い 本 (6) ［2］～［5］ 規程 適用  

［2］当社 特約 結 場合 除 契約責任者 団体 構成 旅行者 構成員 いい

募集型企画旅行契約 締結 関 一 理権 い 当 団体 係 旅行業務

関 引 当 契約責任者 間 行い  

［3］契約責任者 当社 日 構成者 簿 当社 提出 ば  

［4］当社 契約責任者 構成員 対 現 負い 将来負う 予測 債務 義務 い 何

責任 負う あ  

［5］当社 契約責任者 団体 行 い場合 旅行開始 い あ 契約責任者 選任

構成者 契約責任者  

3.申込条件 
 

1. 20 歳未満 方 親権者 意書 必要 旅行開始時 15 歳未満 方 保護者 行 条件

い く場合 あ  

2. 特 客様 対象 旅行あ い 特 旅行目的 旅行 い 齢 資格 能 他 条

件 当社 指 条件 合致 い場合 申 込 断 場合 あ  

3. 慢性疾患 持 方 現在健康 損 わ 方 妊娠中 方 害 持 方 補 犬使用者 方

特 配慮 必要 客様 旨 旅行 申 込 時 申 出く い 当社 可能 合理的範

応 場合利用機関等 求 師 診断書 提出 い く場合 あ 又 現地事情や運

送 宿泊機関等 状況 旅行 全 滑 実施 伴者 介 者 行 条件 い

く 客様 意 コ 一部 容 変更 い く 又 負担 少 い他 旅行 勧 あ い

参加 断 い く場合 あ  

4. 客様 旅行中 疾病 傷害 他 事由 師 診断又 加療 必要 状態 当社 断

場合 旅行 滑 実施 必要 措置 い 一 費用 客様

負担  

5. 客様 都合 行動 原則 但 コ 途条件 あ  

6. 客様 都合 旅行 行程 団 場合 旨 復帰 無 復帰 予 日時等 書面

連絡 必要  

7. 客様 他 客様 迷惑 及 又 団体行動 滑 実施 妨 あ 当社 断 場合

参加 断 あ  

8. 他当社 業務 都合 あ 申込 断 場合 あ  

9. 客様 暴力団 暴力団員 暴力団関係者 他 社会的勢力 あ 明 場合 参加 断 場

合 あ  

 

4.契約書面及 確 書面 最終旅行日程表  
 

1. 当社 第 2 3 契約 成立 や 客様 旅行日程 旅行サ ビ 容 他 旅行条件及

当社 責任 関 事 載 書面 契約書面 いい 渡 契約書面 ン 本旅行

条件書 構成  
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2. 本 1 契約書面 い 旅行日程 重要 運送 宿泊機関 称 確 い場合 利用予 宿

泊機関及 表示 重要 運送機関 称 限 列挙 契約書面 渡 旅行開始日 前日 旅行開始日

前日 起算 7 日目 当 日 降 申 込 関 旅行開始日 確 状況

載 書面 確 書面 いい 渡 い  

3. 第 2 (3) 契約 成立 手配状況 確認 希望 問い合わ あ 確 書面 渡 前

あ 当社 手配状況 い 明い  

4. 当社 募集型企画旅行契約 手配 旅程 管理 義務 負う旅行サ ビ 範 本 1 契約書面

載 本 (2) 確 書面 最終旅行日程表 交付 場合 当 確 書面 載

 

 

5.旅行 金 支払い期日 
 

1. 旅行 金 旅行開始日 前日 起算 14 日前 当 日 基準日 いい 前

支払いい  

2. 基準日 降 申 込 場合 申込時 旅行開始日前 指 期日 支払いい  

 

 

6.旅行 金 適用 
 

1. 参加 客様 う 特 注釈 い場合 満12歳 方 金 満6歳 航空機利用コ 満

3 歳 12 歳未満 方 金  

2. 旅行 金 ン 表示 い 出 日 利用人数 確認く い  

3. 支払い対象旅行 金 募集広告 ン 旅行 金 表示 金額 追加 金 表

示 金額 イ 割引 金 表示 金額 いい 合計金額 第 申込金 第 12 1 消

料 第 13 1 [2] 約料 第 19 変更補償金 額 算出 基準  

 

7.旅行 金 含  
 

1. 旅行日程 明示 運送機関 運賃 料金 コ 等 異 途明示 場合 除 通席

宿泊費 食事料金 観 料金 入場 拝観 イ 等 及 消費税等諸税 サ ビ 料 空港施設使用料等  

2. 添乗員 行 コ 他 添乗員経費 団体行動 必要 心付 含  

3. ン 旅行 金 含 明示 他 費用  

1 ～ 3 い 客様 都合 一部利用 く 払戻 い  

 

8.旅行 金 含 い  
 

第 7 旅行 金 含 一部 例示  

1. 超過手荷物料金 規 重量 容積 個数 超過 い  

2. ン 電報電 料金 追加飲食等個人的性質 諸費用及 伴う税 サ ビ 料 

3. 旅行日程中 自由行動 自由見学 料金 客様負担 等 載 箇所 間 入場料金 交通費 
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4. 1 人部屋 使用 場合 追加 金 

5. 希望者 参加 ョ 途料金 小旅行 料金 

6. 客様自身 希望 生 日程 含 い 他 追加料金 入場料金 食事料金 交通費等  

7. 自宅 着地 交通費 宿泊費 

 

9.旅行契約 容 変更 
 

当社 旅行契約 締結 あ 天災地変 戦乱 暴動 運送 宿泊機関等 旅行サ ビ 提供 中 官公署

命 当初 運行計画 い運送サ ビ 提供 他 当社 関 得 い事由 生 場合 い 旅行

全 滑 実施 や 得 い 客様 あ や 当 事由 関 得 い あ 理由

及 当 事由 因果関係 明 旅行日程 旅行サ ビ 容 他 旅行契約 容 契約 容 いい

変更 あ 緊急 場合 い や 得 い 変更 明  

 

10.旅行 金 額 変更 
 

当社 旅行契約成立 あ 場合 旅行 金 変更い  

1. 利用 運輸機関 運賃 料金 著 い経済情勢 変化等 通常想 程 大幅 超え 増額又 減

額 場合 当社 増額又 減額 金額 範 旅行 金 額 増額又 減額 但 旅行 金 増

額変更 旅行開始日 前日 起算 15日目 当 日 前 客様 旨 通知  

2. 当社 本 1 適用運賃 料金 大幅 減額 本 1 減少額

旅行 金 減額  

3. 第 9 契約 容 変更 旅行実施 要 費用 増加 減少 当 旅行サ ビ 行

い わ 運送 宿泊機関等 席 部屋 他 諸設備 足 生 変更 場合 除 当社

変更差額 範 旅行 金 額 変更 あ 但 当 契約 容 変更 提供

旅行サ ビ 提供 対 消料 約料 他 既 支払い 又 支払わ ば い費用

客様 負担  

4. 当社 運送 宿泊機関等 利用人員 旅行 金 異 旨 ン 等 載 場合 い 旅行契約

成立 当社 責 帰 事由 当 利用人員 変更 ン 等 載

旅行 金 額 変更 あ  

 

11. 客様 交替 
 

1. 客様 当社 諾 得 旅行契約 地 方 譲渡 場合 当社所 用

所 事 入 うえ手数料 一人様 1000 当社 提出 い 既 航空 等 行

い 場合 途再 等 関わ 費用 請求 場合 あ  

2. 旅行契約 地 譲渡 当社 諾 あ 時 効力 生 旅行契約 地 譲

方 客様 当 旅行契約 関 一 権利及 義務 当社 交替 断 場合

あ  

12. 客様 旅行契約 解除 
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1 旅行開始前 

 

1. 客様 い 表 消料 支払いい く 旅行契約 解除

表 いう 旅行契約 解除期日 客様 当社 営業日 営業時間 解除 旨 申 出い

い 時 基準  

 

旅行契約 解除期日 消料  

旅行開始日 前日 起算  右 日帰 旅行 外 日帰 旅行 夜行含  

[1]21 日前 当 日 前 解除 無 料 無 料 

[2]20 日前 当 日 降 解除 [3]～[7] 除く  旅行 金 20％ 無 料 

[3]10 日前 当 日 降 解除 [4]～[7] 除く  旅行 金 20％ 旅行 金 20％ 

[4]7 日前 当 日 降 解除 [5]～[7] 除く  旅行 金 30％ 旅行 金 30％ 

[5]旅行開始 前日 解除  旅行 金 40％ 旅行 金 40％ 

[6]旅行開始 当日 解除 [7] 除く  旅行 金 50％ 旅行 金 50％ 

[7]旅行開始 解除 無連絡 参加 旅行 金 100％ 旅行 金 100％ 

 

宿泊 予約 場合  

 予約 消 場合 ン 行店 旅行 金 対 率 消料 い 残額 払い戻

払い戻 い 宿泊日 1 ヶ 申 出く い  

 宿泊当日 面人員 減少 場合 宿泊 施設 証明 い 場合 申 込 営業所

所 払い戻 い  

 

 

注 1)特 期間 特 コ 宿泊施設 い 消料 途 ン  

注 2)本 1 [1] 旅行 金 第 6 3 支払い対象旅行 金 いい  

 

1. 客様 都合 出 日 コ 宿泊施設等 変更 場合 旅行費用全額 対 本 1 1 消料

適用  

2. 客様 掲 場合 い 消料 支払う く旅行契約 解除  

第 9 基 契約 容 変更 変更 第 19 表左欄 掲 他 重要

あ 限  

イ 第 10 1 規 基 い 旅行 金 増額  

ウ 天災地変 戦乱 暴動 運送 宿泊機関等 旅行サ ビ 提供 中 官公署 命 他 事由 生 場合

い 旅行 全 滑 実施 可能 又 可能 可能性 極 大 い  

  
旅行開始 解除 

当日 前日 2～3 日前 4～5 日前 6～7 日前 8～20 日前 
無連絡 参加 

1～14  100％ 50％ 20％ 無料 

15～30  100％ 50％ 20％ 無料 

31  100％ 50％ 30％ 10％ 
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エ 当社 客様 対 第 4 期日 確 書面 最終旅行日程表 渡  

当社 責 帰 事由 契約書面 載 旅行日程 従 旅行 実施 可能  

3. 当社 本 (1) [1] 旅行契約 解除 既 支払いい い い 旅行 金 又 申込金

所 消料 差引い 残額 払い戻 申込金 消料 え い 差額 申

参加 客様 1 室利用人数 変更 対 差額 生 場合 差額 金 い  

4. 当社 本 (1) [3] 旅行契約 解除 既 支払いい い い 旅行 金 又 申込金

金額 払い戻  

 

2 旅行開始  

 

1. 旅行開始 い 客様 都合 途中 旅行契約 解除又 一時 脱 場合 客様 権利放棄

一 払い戻 い  

2. 客様 責 帰 い事由 最終旅行日程表 従 旅行サ ビ 提供 い場合 客様

消料 支払う く当 可能 旅行サ ビ 提供 係わ 部 契約 解除 出来 場合

い 当社 旅行 金 う 客様 当 領 く 部 係 金額 当 旅行サ ビ 対

消料 約料 他 既 支払い 支払わ ば い費用 係 金額 当社 責 帰 事由

い場合 限 差 引い 客様 払い戻  

 

13.当社 旅行契約 解除 
 

1 旅行開始前 

 

1. 当社 掲 場合 い 客様 理由 明 旅行開始前 旅行契約 解除 あ  

客様 当社 あ 明示 性 齢 資格 能 他 参加旅行者 条件 満 い い

明  

イ 客様 病気 必要 介 者 在 他 事由 当 旅行 耐え い 認  

ウ 客様 他 客様 迷惑 及 又 団体旅行 滑 実施 妨 あ 認  

エ 客様 契約 容 関 合理的 範 超え 負担 求  

客様 人数 ン 載 最少催行人員 場合 当社 旅行開始日 前日

起算 13 日目 日帰 旅行 あ 3 日目 あ 日 前 旅行 中 旨 客様 通知

 

目的 旅行 降雪量 足 う 当社 あ 明示 旅行条件 成就 い あ

い 極 大 い  

天災地変 戦乱 暴動 運送 宿泊機関等 サ ビ 提供 中 官公署 命 他 当社 関 得 い事

由 生 場合 い 契約書面 載 旅行日程 従 旅行 全 滑 実施 可能 又 可能

極 大 い  

2. 客様 第 5 期日 旅行 金 支払わ 当社 当 期日 翌日 い 客様 旅

行契約 解除 場合 い 客様 当社 対 前 12 1 [1] 消料 相当

額 約料 支払いい  

3. 客様 暴力団 暴力団員 暴力団関係者 他 社会的勢力 あ 明  
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2 旅行開始  

 

1. 当社 掲 場合 い 旅行開始 あ 旅行契約 一部 解除 あ  

客様 病気 必要 介 者 在 他 事由 旅行 耐え い  

イ 客様 旅行 全 滑 実施 添乗員 他 者 当社 指示 従わ い

者 行 他 旅行者 対 暴行 脅迫 団体行動 規 乱 当 旅行 全 滑

実施 妨  

ウ 天災地変 戦乱 暴動 運送 宿泊機関等 旅行サ ビ 提供 中  官公署 命 他 当社 関 得

い事由 生 場合 い 旅行 可能  

2. 当社 本 2 [1] 規 基 い 旅行契約 解除 当社 客様 間 契約関係 将来 向

消滅 わ 客様 既 提供 旅行サ ビ 関 当社 債務 い 効 弁済

場合 い 当社 旅行 金 う 客様 い 提供 い い旅行サ ビ

係わ 部 係 金額 当 旅行サ ビ 対 消料 約料 他 既 支払い 支払わ

ば い費用 係 金額 差 引い 客様 払い戻  

3. 当社 本 2 [1] ウ 規 旅行開始 旅行契約 解除 客様 依頼 応

客様 負担 出 地 戻 必要 旅行サ ビ 手配 引  

4. 客様 暴力団 暴力団員 暴力団関係者 他 社会的勢力 あ 明  

 

14.旅行 金 払い戻  
 

当社 第10 規 旅行 金 減額 場合又 第12 13 規 旅行契約 解除 場合

い 客様 払い戻 金額 生 旅行開始前 解除 払い戻 あ 解除 翌日 起算 7

日 減額又 旅行開始 解除 払い戻 あ 契約書面 載 旅行終了日 翌日 起算 30

日 客様 対 当 金額 払い戻  

 

15.旅程管理 
 

1. 当社 客様 全 滑 旅行 実施 確保 客様 対 掲 業務 行 い 当社

客様 異 特約 結 場合 限 あ  

1. 客様 旅行中 旅行サ ビ 出来 い あ 認 旅行契約 従 旅行

サ ビ 提供 確実 必要 措置 講  但 本 (6) 個人旅行 ン 除  

2. 前[1] 措置 講 わ 旅行 容 変更 得 い場合 い 旅行日程 変更

変更 旅行日程 当初 旅行日程 趣旨 う う  

2. 客様 旅行開始 旅行終了 間 い 団体 行動 い く 旅行 全 滑 実施

当社 指示 従 い  

 

添乗員 行 ン  

1. 添乗員 行表示コ 全行程 添乗員 行 本 (1) 掲 業務 他当 旅行 付随 当社 必

要 認 業務 全部又 一部 行 い 添乗員 業務 原則 8 時 20 時  
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現地添乗員 行 ン  

1. 現地添乗員 行表示コ 原則 旅行目的地 到着 出 現地添乗員 行 現地添乗員

業務範 本 3 添乗員 業務 準  

現地係員案 ン  

1. 現地係員案 表示コ 添乗員 行い 当社 現地 い 当社 手配 行 者

本 (1) 掲 業務 他当 旅行 付随 当社 必要 認 業務 全部又 一部 行 わ 者 連絡

最終旅行日程表等 確 書面 明示  

個人旅行 ン  

1. 個人旅行 ン 添乗員 行い 客様 旅行サ ビ 提供 必要 ン類

出 前 渡 い 旅行サ ビ 提供 手 客様自身 行 い  

 

16.当社 責任及 免責事  
 

1. 当社 旅行契約 行 当 当社又 手配 行者 故意又 過失 客様 損害 え

損害 賠償 責 任 損害 生 翌日 起算 2 当社 対 通知 あ 限  

2. 例えば 客様 掲 う 事由 損害 う 当社 本 1 責任 負い

当社又 当社 手配 行者 故意又 過失 証明 限 あ  

［1］天災地変 戦乱 暴動又 生 旅行日程 変更 く 旅行 中  

［2］運送 宿泊機関等 事故 く 火災 生 損害 

［3］運送 宿泊機関等 サ ビ 提供 中 又 生 旅行日程 変更 く 旅行 中  

［4］官公署 命 等 生 旅行日程 変更 旅行 中  

［5］自由行動中 事故 

［6］食中毒 

［7］盗  

［8］運送機関 遅延 通 ュ 変更 経路変更 又 生 旅行日程 変更 く 目的

地滞在時間 短縮 

3. 当社 手荷物 い 生 本 1 損害 い 規 わ 損害 生 翌日 起算

14 日 当社 対 通知 あ 限 客様 人 15 万 当社 故意又 重大 過失 あ 場合

除 限 賠償  

 

17. 客様 責任 
 

1. 客様 故意又 過失 法 公序良俗 行 く 客様 当社約款 規 い 当社

損害 被 当社 客様 損害 賠償 申  

2. 客様 募集型企画旅行契約 締結 当社 提供 情報 活用 客様 権利義務

他 募集型企画旅行契約 容 い 理解 う ば  

3. 客様 旅行開始 契約書面 載 旅行サ ビ 滑 領 万 一契約書面 異 旅行

サ ビ 提供 認識 旅行地 い や 旨 当社 当 旅行サ ビ 提供者 申 出

ば  
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18.特 補償 

1. 当社 第 16 規 基 く当社 責任 生 否 問わ 当社旅行業約款 募集型企画旅行契約 部

特 補償規程 客様 募集型企画旅行参加中 急激 偶然 外来 事故 生命 身体又 手荷物

被 一 損害 い  死亡補償金 万 入院見舞金 入院日数 万 ～ 万

通院見舞金 通院日数 万 ～ 万 支払い 携行品 損害補償金 旅行者 万

限 補償対象品 一個 一対 い 万 限  

2. 当社 第 16 1 責任 負う 補償金 当社 負う 損害補償金 一部又 全部 充

当  

3. 当社 募集型企画旅行参加中 客様 対象 途 料金 実施 小旅行 ョ

う 当社 主催 い 主 旅行契約 一部 扱い  

4. 但 日程表 い 当社 手配 旅行サ ビ 提供 一 行わ い旨 明示 日 い 当

日 客様 被 損害 い 補償金 支払わ い旨 明示 場合 限 募集型企画旅行参加中 い

 

5. 客様 募集型企画旅行参加中 被 損害 客様 故意 故意 法 疾病等 募集型企

画旅行 含 い場合 自由行動中 イ イビン 山岳 ュ ュ ン イ 搭乗

他 類 険 運動中 事故 あ 当社 本 1 補償金及 見舞金 支払い

但 当 運動 募集型企画旅行日程 含 い 限 あ  

 

19.旅程保証 
 

1. 当社 表左欄 掲 契約 容 重要 変更 [1] [2] [3] 掲 変更 除 生 場合

旅行 金 表右欄 載 率 乗 得 額 変更補償金 旅行終了日 翌日 起算 30 日 客

様 支払い 当 変更 い 当社 第 16 1 規 基 く責任 生 明 あ 場合

限 あ  

［1］ 掲 事由 変更 場合 当社 変更補償金 支払い サ ビ 提供 行わ い

わ 運送 宿泊機関等 席 部屋 他 諸設備 足 生 変更 場合 変更補償金 支

払い  

旅行日程 支 悪天候 含 天災地変 

イ 戦乱 

ウ 暴動 

エ 官公署 命  

航 通 休業等 運送 宿泊機関等 旅行サ ビ 提供 中  

遅延 運送 ュ 変更等当初 運行計画 い運送サ ビ 提供 

旅行参加者 生命又 身体 全確保 必要 措置 

［2］第 12 13 規 基 い 旅行契約 解除 当 解除 部 係わ 変更 

［3］ ン 載 旅行サ ビ 提供 序 変更 場合 旅行中 当 旅行サ ビ 提

供 出来 場合 い 当社 変更補償金 支払い  

2. 当社 支払う 変更補償金 額 客様 1 対 1 募集型企画旅行 旅行 金 15％ 乗 額

限 客様 1 対 1 募集型企画旅行 支払う 変更補償金 額 1,000 未満 あ

当社 変更補償金 支払い  
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3. 当社 本 1 規 基 変更補償金 支払 当 変更 い 当社 第 16 1 規 基 く

責任 生 明 場合 客様 当 変更 係 変更補償金 当社 返還 ば

場合 当社 規 基 当社 支払う 損害賠償 額 客様 返還 変更補償金 額 相殺

残額 支払い  

4. 当社 客様 意 場合 金銭 変更補償金 支払い 替え 等価値 物品 サ ビ 提供

あ  

＜変更補償金 表＞ 

変更補償金 支払い 必要 変更 
1 件あ 率 ％  

旅行開始前 旅行開始  

1 契約書面 載 旅行開始日又 旅行終了日 変更 1.5 3 

2 契約書面 載 入場 観 地又 観 施設 ン 含 他 旅

行 目的地 変更 
1 2 

3 契約書面 載 運送機関 等 又 設備 い料金 変更 

変更 等 及 設備 料金 合計額 契約書面 載 等 及 設備 回

場合 限  

1 2 

4 契約書面 載 運送機関 種類又 会社 変更 1 2 

5 契約書面 載 本邦 旅行開始地 空港 

又 旅行終了地 空港 異 便 変更 
1 2 

6 契約書面 載 宿泊機関 種類又 称 変更 1 2 

7 契約書面 載 宿泊機関 客室 種類 設備又 観 他 客室 条件 変更 1 2 

8 前各号 掲 変更 う 契約書面 イ 中 載 あ 事 変更 2.5 5 

 

注 1. 旅行開始前 当 変更 い 旅行開始日 前日 客様 通知 場合 いい 旅行開始 当

変更 い 旅行開始当日 降 旅行者 通知 場合 いい  

注 2.確 書面 交付 場合 契約書面 あ 確 書面 替え 表 適用 場

合 い 契約書面 載 容 確 書面 載 容 間又 確 書面 載 容 実 提供 旅行サ ビ

容 間 変更 生 変更 件 扱い  

注 3.第 号又 第 号 掲 変更 係 運送機関 宿泊設備 利用 伴う あ 場合 泊 件

扱い  

注 4.第 号 掲 運送機関 会社 変更 い 等 又 設備 高い 変更 伴う場合 適用

 

注 5.第 号又 第 号 く 第 号 掲 変更 乗車船等又 1 泊 中 複数生 場合 あ 乗車船等又

1 泊 変更 扱い  

注 6.第 号 掲 変更 い 第 1 号 第 号 適用 第 号  

 

20.個人情報 扱 い  
 

1. 当社 提供い い 個人情報 い 1. 客様 間 連絡 2.旅行 関 運送 宿泊機関等
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サ ビ 手配 提供 3.旅行 関 諸手 4.当社 旅行契約 責任 い 事故時 費用等 担

保 保険手 5.当社及 当社 提携 企業 商品やサ ビ ャン ン情報 提供 旅行 関 情

報提供 6.旅行参加 意見や 感想 願い 7. ン 願い 8.特典サ ビ 提供

9.統計資料作成 利用 い   

2.  2. 3. 目的 成 客様 氏 所 電 番号 情報 搭乗便 等 運送 宿泊

機関 土産物店 当 会社等 書類又 電子 提供 あ 旅行 金 精算

目的 決済 会社 会社 番号や決済金額 電子的方法等 提供 あ

土産物店 個人情報 提供 停 希望 場合 当 ン 載 旅行申込窓口 出

10 日前 申 出く い 注：10 日前 土 日 祝日 場合 前日 申 出 い  

3. 当社 客様 書面 提供 い い 個人情報 う 氏 所 電 番号 等 連絡

営業案 ャン ン等 案 利用 い  

4. 客様 当社 保 個人 対 開示 訂 削除 利用停 請求 行う 問合 窓口

本社 客様相談室  

5. 一部 任意 入 目 入い い場合 未 入 目 関連 サ ビ い 適 提供

い あ  

問い合わ 窓口：本社 客様相談室      

電 ：011-881-1155 ＡＸ：011-398-3030 ａｉ ：info@968plan.com 

営業時間： 日 09:00～17:30 

 

21. 他 
 

1. 客様 個人的 案 買物等 添乗員等 依頼 場合 伴う諸費用 客様 疾病等 生

伴う諸費用 客様 注意 荷物 失 忘 物 回 伴う諸費用 行動手配 要 諸費用 生

費用 客様 負担い  

2. 客様 便 土産物店 案 あ 買い物 客様 責任 購入

い  

3. 旅館 等 い 客様 酒類 料理 他 サ ビ 等 追加 場合 原則 消費税等 諸税

課 了解く い  

4. 現地旅行会社等 実施 ョ 旅程保証 対象  

5. 旅行中 事故 生 場合 直 最終旅行日程表等 知 連絡 通知 い 当社 旅行

中 客様 疾病 傷害等 保護 要 状態 あ 認 必要 措置 講 あ 場合

い 当社 責 帰 事由 い 当 措置 要 費用 客様 負担 い

 

6. 集合時刻 厳 い 集合時間 遅 参加 い場合 責任 一 負い  

7. 事故 大雪 路事情 他や 得 い事由 万一帰着 遅 利用あ い 宿泊

ば い事態 生 当社 請求 応 目的地滞在時間 短縮 補償 応

 

8. 当社 い 場合 旅行 再実施 い  

9. 手荷物 運送 当 運送機関 行 い 当社 運送機関 運送委 手 行  
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22.募集型企画旅行約款 い  
 

条件書 い事 い 当社旅行業約款 募集型企画旅行契約 部  

当社 旅行業約款 希望 方 当社 請求 い 当社旅行業約款 当社

http://968plan.com 覧  

 

23. 旅行条件 
 

旅行条件 2013 9 1 日 基準 い  

旅行 金算出 基準日 各 ン 載 い  

 


